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Resumo 
Atualmente, no contexto empresarial, podem-se conceituar os sistemas de informação 
como aplicativos que organizam os dados da empresa e os transformam em informações 
geradas em relatórios. A tecnologia da informação auxilia as empresas que desejam 
manterem-se competitivas, pois, além de propiciar produtos melhores e mais modernos, 
faz também da informação, um instrumento eficiente de gestão empresarial para a 
tomada de decisões. Com isso, esse trabalho tem como objetivo apresentar a 
importância da utilização dos sistemas de informação contábil como componentes de 
auxílio na tomada de decisão. O aporte teórico analisado permitiu evidenciar os conceitos 
mais recentes nesta área, bem como divulgar o sistema de informação contábil, sua 
importância na tomada de decisão, e apresentar as características das informações para 
os gestores. 

Palavras-Chave: Gestão Empresarial, Informações, Tomada de Decisão 

Abstract 
Currently, in the enterprise context, the systems of information can be appraised as 
applicatory that it organizes the data of the company and they transform them into 
information generated in reports. The technology of the information assists the companies 
whom they desire to remain itself competitive, therefore beyond it to propitiate better and 
more modern products, also makes of the information, one efficient instrument of 
enterprise management for the taking of decisions. With this, this work had as objective to 
present the importance on the use of the systems of countable information as component 
of I assist in the decision taking. For the development of this work the methodology of the 
bibliographical research was used searching to present studies and to divulge on the 
countable system of information, its importance in the decision taking, and to present the 
characteristics of the information for the managers. 
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Introdução 

O intuito do presente estudo é mostrar a importância da Contabilidade Gerencial5 no 
processo de tomada de decisão nas empresas, aliada às novas tecnologias dos 
Sistemas de Informações Gerenciais.  
 
Para isso analisamos a importância de se ter um sistema atual como banco de 
dados e como gerenciar a empresa através de informações adquiridas pela 
Contabilidade Gerencial. 
 
Hoje, com peso decisivo, a informação dita em tempo real e com precisão de 
conteúdos é extremamente importante para a gestão. Com a excelência empresarial, 
as informações gerenciais devem cobrir todo o ciclo de vida do produto, afetando 
sobremaneira o projeto de sua qualidade. 
 
Com os sistemas de informações em ação a empresa lucra, pois, por meio dele, 
melhora a comunicação e traz segurança em relação ao seu conteúdo e 
planejamento e cria as condições necessárias para que as informações estejam 
disponíveis aos diferentes setores e a todos os profissionais para a tomada de 
decisão.  
 
No cenário atual, no qual predomina o avanço tecnológico, a manutenção de um 
sistema de informação, ágil e eficaz, auxilia, de forma segura e rápida, os processos 
decisórios, reduz custos e erros, aumenta a eficiência no processo e com isso, gera 
um diferencial competitivo no mercado. 
 
Em que pese todas as condições inerentes ao avanço tecnológico, é importante 
lembrar, que a implantação da Contabilidade Gerencial depende, principalmente, da 
vontade do empresário em passar todas as informações reais de sua empresa ao 
Contador. Além disso, a capacitação técnica do profissional contábil de dispor das 
informações, analisá-las e devolvê-las de forma que o administrador possa tomar a 
melhor decisão ou a menos arriscada para a sua empresa. 

 
 
Sistemas Contábeis x Tomada de decisão 
 
Este estudo visa proporcionar às empresas, uma visão do funcionamento dos 
sistemas de informação que poderão ser utilizados, uma vez que, a mesma 
informação tem que ser aplicada duas ou mais vezes para que seja realizado um só 
processo. Sendo assim a empresa terá conhecimento das dificuldades e problemas 
enfrentados pelos seus colaboradores. 
 
Portanto, busca-se evidenciar a importância dos sistemas contábeis no processo de 
tomada de decisão, pois através da Contabilidade podem-se identificar informações 
que auxiliam os gestores na condução dos negócios da empresa.    
 

                                                        
5Ramo da Contabilidade que tem o objetivo de fornecer instrumentos aos administradores de 
empresas que os auxiliem em suas funções gerenciais: facilitar o planejamento, controle, avaliação 
de desempenho e auxiliar empresários na tomada de decisão, proporcionando um melhor 
gerenciamento. 
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Verifica-se também que todos necessitam de aprendizado constante, principalmente 
com relação a que tipo de informação cada indivíduo precisa, onde buscá-la 
(usuários) e de que forma fornecê-la (Contadores). Por esse motivo, evidenciamos a 
importância da Contabilidade Gerencial para a tomada de decisão das empresas. As 
suas informações incluem dados históricos e estimados, usados pela administração 
na condução de operações diárias, no planejamento de operações futuras e no 
desenvolvimento de estratégias de negócios integradas. As características da 
Contabilidade Gerencial são influenciadas pelas variadas necessidades da gestão.  
Os relatórios de Contabilidade Gerencial fornecem inferências objetivas de 
operações passadas e estimadas futuras decisões. 
 
A Contabilidade e os Sistemas de Informações são ferramentas que, juntas, 
colaboram para a geração de informações que auxiliam no processo da gestão 
empresarial. Através da parametrização do Sistema de Informação, a Contabilidade 
fornece as informações conforme a necessidade dos gestores, nos mais diversos 
níveis da administração. Com isso, cada departamento, setor, ou célula empresarial, 
por meio dos usuários das informações contábeis, pode melhorar o processo de 
tomada de decisão, uma vez que corresponde mais fidedignamente a realidade da 
entidade. E uma das questões mais importantes é que o Sistema de Informação 
Contábil servirá como base de dados para o Sistema de Informações Gerencial, 
possibilitando, desta forma, que a Contabilidade possa estar repassando a seus 
usuários informações que realmente sejam úteis para a tomada de decisão. 

 

 
Importância do Sistema 
 
Os sistemas de informações gerenciais podem trazer os seguintes benefícios para as 
empresas: 

a) redução de custos nas operações; 
b) melhoria no acesso às informações, propiciando relatórios mais precisos 

e rápidos, com menor esforço; 
c) melhoria na produtividade; 
d) melhorias nos serviços realizados e oferecidos; 
e) melhoria na tomada de decisões, por meio do fornecimento de 

informações mais rápidas e precisas; 
f) estímulo de maior interação entre os tomadores de decisão; 
g) fornecimento de melhores projeções dos efeitos das decisões; 
h) melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de 

informações; 
i) melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para 

aqueles que entendem e controlam o sistema; 
j) redução do grau de centralização de decisões na empresa e, 
k) melhoria na adaptação da empresa para enfrentar os acontecimentos 

não previstos. OLIVEIRA (2002, p.54) 

 
Esquema básico do sistema de informação Gerencial 
 
É consenso que o sistema de informações é representado pela articulação de 
conjuntos de subsistemas. As conexões estabelecidas entre os diferentes conjuntos 
de subsistemas permitem evidenciar informações básicas que serão necessárias à 
contribuição dos cadastros de cada subsistema. A organização empresarial, 
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independentemente da estrutura organizacional vigente, deve ser analisada do 
ponto de vista de suas funções e atividades. 

 
 
 

 

Figura 1: Sistema de Informação Gerencial 
Fonte: 1246 × 403 -sistemasdeinformacaogerenciais.blogspot.com  

 

 

Acesso à Informação 
 
A informação é um recurso indispensável nos processos gerenciais, tanto sob a ótica interna 
do empreendimento, como no que diz respeito ao relacionamento com o mundo produtivo 
externo. Quanto mais criteriosa, precisa e adequada às demandas temporais e sociais for 
essa informação, mais útil será para a organização, pois ampliará seu potencial de reação 
às investidas da concorrência.  Alcançar este objetivo depende, em grande parte, do 
reconhecimento da importância da informação e do aproveitamento das oportunidades 
oferecidas pela tecnologia para orientarem os problemas da informação. 
 

Para PADOVEZE (2009), ter acesso à informação e desenvolver a capacidade 
decodificá-la, identificando o conhecimento que nela está contido e saber aplicar 
esses conhecimentos no momento adequado, são vitais para o aumento da 
capacidade da concorrência e do desenvolvimento das atividades comerciais cada 
vez mais competitivas e seletivas. O diferencial competitivo está na competência 
com que se consegue utilizar as redes de comunicação e sistemas informáticos que 
conectam empresas, clientes e fornecedores.  

 
Localizar a informação e dela se apropriar possibilitará a inserção, de forma gradual e com a 
participação do gestor, da Contabilidade Gerencial no processo decisório, pois viabilizará a 
implantação e compreensão de alguns instrumentos contábeis, por parte dos empresários 
que demandarão:  

 
 

1. O alinhamento do planejamento estratégico por meio de metodologias próprias para 
este tipo de trabalho é necessário a qualquer organização. Entretanto, além de se 
preocupar com o plano de longo prazo, isto é, o estratégico, há que conseguir 
estabelecer uma ponte entre as ações que tem que ser realizadas no dia-a-dia, para 
podermos alcançar qualquer objetivo que tenha sido planejado para longo prazo. 

 
2. Melhorar a comunicação da empresa com seus colaboradores, a fim de que juntos 

possam traçar planos e ideias que alavanquem a economia da mesma.  
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3. Investir na qualificação dos colaboradores, aperfeiçoando técnicas.  

 
4. Aperfeiçoar os sistemas de informações visando obter informações mais rápidas e 

precisas, auxiliando os dirigentes nas tomadas de decisões. 

 

Sistema de informações 
 
A Contabilidade Gerencial é uma ferramenta indispensável para a gestão de negócios. A 
gestão de empresas, sabidamente, é um processo complexo, inesgotável, mas pode ser 
facilitada quando se tem uma adequada Contabilidade. A Contabilidade Gerencial, através 
de um sistema de informações, de métodos e conhecimento da organização e da utilização 
do planejamento, fornecerá informações para atender a necessidade de seus usuários, com 
relatórios que demonstram os resultados por atividades e global da empresa, comparando-
se o planejado com o realizado, para análise da gestão empresarial e da necessidade de 
tomada de decisões, visando auxiliar a empresa a atingir seus objetivos. 
 
A Contabilidade Gerencial para CORBETT (1997) deve fazer a conexão entre as ações 
locais dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que estes possam saber que direção 
tomar. Medindo corretamente o impacto de ações locais no desempenho global, a 
Contabilidade Gerencial também serve como o agente motivador, pois premia as pessoas 
que contribuem significativamente ao objetivo da empresa. A Contabilidade Gerencial tem 
como objetivo principal fornecer informações para que os gerentes possam decidir qual o 
melhor caminho para a empresa. 
 
Informação é o resultado do processamento, manipulação e organização de dados de tal 
forma que represente um acréscimo ao conhecimento da pessoa que a recebe.  
 
Para PADOVEZE (2009), informação é o dado que foi processado e armazenado de forma 
compreensível para seu receptor e que apresenta valor real ou percebido para suas 
decisões correntes ou prospectivas. Informação enquanto conceito carrega uma diversidade 
de significados, do uso cotidiano ao técnico. Genericamente, o conceito de informação está 
intimamente ligado às noções de restrição, comunicação, controle, dados, forma, instrução, 
conhecimento, significado, estímulo, padrão, percepção e representação de conhecimento. 
 
Durante muito tempo a tecnologia da informação (TI) foi tratada como algo isolado nas 
organizações, e restringia-se a poucas pessoas que trabalhavam no departamento de CPD 
(Centro de Processamento de Dados). Com o passar do tempo, a tecnologia da informação 
passou a ser utilizada nos processos industriais através de maquinários que melhoraram a 
qualidade e quantidade dos produtos. 
 
Nos últimos 30 anos o aumento de empresas vem provocando contínuas mudanças, 
acirrando a concorrência, fazendo com que as empresas aprimorem processos, a fim de 
permanecerem no mercado. Nesse sentido, ignorar as novas tecnologias é andar na 
contramão da história da evolução econômica. Diante disso, as empresas e a sociedade 
pagam um preço elevado para atuar e viver em um mundo cada vez mais dependente da 
tecnologia. 

 
Tecnologia da informação é todo e qualquer dispositivo que tenha 
capacidade para tratar dado e ou informações, tanto de forma 
sistêmica como esporádica, quer esteja aplicada no produto, quer 
esteja aplicada no processo. (CRUZ, 2009, p.24) 

 



 

Marta Filho et al (2016) 

Revista Científica UNAR, v.11, n.2, 2015.  102 

 

Os sistemas de informação são utilizados pelas empresas principalmente para agilizar o 
processo de tomada de decisão, disponibilizando informações oportunas e em tempo real 
aos tomadores de decisão. Como os tomadores de decisão estão dispostos nos três níveis 
de gestão, estratégico, tático e operacional, os encarregados pelo fornecimento das 
informações deverão fazer um estudo minucioso sobre as necessidades de cada um, 
verificando, desta forma, o que deverá ser revelado, deixado claro ou trazido a tona para 
que esta não se torne enviesada, podendo causar prejuízos posteriormente. 
 
Para PADOVEZE (2009: pg. 45), o Sistema de Informações, pode ser conceituado como 
“um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnológicos e financeiros agregados 
segundo uma sequência lógica para o processamento dos dados e tradução em 
informações para, com seu produto, permitir às organizações o cumprimento de seus 
objetivos principais.” 
 
Desta forma o Sistema de Informações é a reunião de vários elementos ou componentes 
inter-relacionados que coletam, manipulam e armazenam, difundem os dados e informações 
oportunas e relevantes para determinadas finalidades, e que serão úteis aos gestores da 
entidade. 

 
Partindo desse pressuposto, não deve prescindir de duas grandes etapas: Contabilidade 
Gerencial para Empresas e Sistemas de Informações Gerenciais.  

 
 
Considerações Finais 
 
Através deste trabalho evidenciamos a importância dos sistemas contábeis no processo de 
tomada de decisão, pois através da Contabilidade podem-se identificar informações que 
auxiliam os gestores na condução dos negócios da empresa.  
 
Verificou-se também que todos necessitam de aprendizado constante, principalmente com 
relação a que tipo de informação cada indivíduo necessita, onde buscá-la (usuários) e de 
que forma fornecê-la (contadores). Por fim, a Contabilidade e os Sistemas de Informações 
são ferramentas que, juntas, colaboram para a geração de informações que auxiliam no 
processo da gestão empresarial. 
 
Através da parametrização do Sistema de Informação, a Contabilidade fornece os dados, 
conforme a necessidade dos gestores, nos mais diversos níveis da administração; com isso, 
cada departamento, setor, ou célula empresarial, por meio dos usuários das informações 
contábeis, pode melhorar o processo de tomada de decisão. E uma das questões mais 
importantes é que o Sistema de Informação Contábil serve como base de dados para o 
Sistema de Informação Gerencial. 
Para que a tecnologia da informação seja utilizada corretamente, e esteja à disposição dos 
gestores para o auxilio na tomada de decisão, a empresa deve treinar constantemente o seu 
pessoal, para dar o apoio necessário. 
 
A empresa precisa estar disposta a investir, não somente na aquisição de equipamentos, 
mas, também, em pessoal qualificado, para que estes operem da melhor forma possível os 
recursos disponibilizados a eles. Com recursos tecnológicos e pessoal treinado a empresa 
pode desenvolver um Sistema de Informações que melhor se adapte as suas necessidades. 
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