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RESUMO

No Brasil, ap6s a promulgacdo de nossa Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°,
inciso XXXII, foi determinado que o estado promovesse em forma de lei a defesa do
consumidor e, o artigo 48 no ato das disposi¢Bes constitucionais transitdrias, determinou que
0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias apos a promulgacdo da Constituicéo,
elaborasse o Cadigo de Defesa do Consumidor. Apos convocagdo extraordinaria do congresso
no recesso de julho de 1990, o projeto recebeu novas emendas, sendo votado e enviado para
sansdo presidencial, o que foi sancionado e publicado em 12 de setembro de 1990, como lei
de n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O capitulo V, secdo VI, trata dos bancos de dados e cadastros dos consumidores, 0s quais
exercem um papel muito importante na sociedade e nas relagdes de consumo, visando o
armazenamento de dados ligados a identidade do consumidor no mercado de consumo,
havendo assim uma divisdo de dois grupos, os habilitados para o recebimento do crédito e 0s
inabilitados.

O direito a intimidade é previsto na Constituicdo Federal no art. 5°, V e X, pois o cidadao tem
o direito de saber 0 que existe a seu respeito nos bancos de dados e cadastros, bem como de
corrigir eventuais dados registrados incorretamente.

Palavras-Chave: Cadastros, Consumidor, Codigo de Defesa do Consumidor e Principios
béasicos do CDC.

INTRODUCAO

A palavra cadastro tem seu principio ligado a funcéo de censo, de uma maneira especial é
aquele relativo a diregdo das autoridades administrativas de registro de propriedade de terra e
também na organizacdo de cobrancga de impostos, 0 que também j& ocorria no Egito antigo,
conforme preceitua Efing (2002, p. 20):

“Ao que tudo indica, a palavra cadastro tem origem ligada a funcéo de censo, especialmente
aquele relativo a orientacdo das autoridades administrativas no registro de proprietarios de
terra, e organizacdo da cobranga de impostos deles, o que inclusive ocorria ja no antigo
Egito™.

Vinda do sistema Romano a palavra cadastro foi propagada e emprestada a todo o sistema
de fichario organizado por estabelecimentos particulares ou publicos, referente a qualquer
assunto de seu interesse, sendo administrativo ou até mesmo econdmico, incluindo cadastro
de consumidores e bancérios, conforme conceitua Efing (2002, p. 20):
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“Ao que consta criado pelos romanos com o intuito exposto, o termo cadastro se difundiu e
foi emprestado a ““todo sistema de fichario, organizado pelos estabelecimentos publicos ou
particulares, referente a qualquer assunto de seu interesse, seja econémico ou mesmo
administrativo, inclusive aos cadastros bancarios e de consumidores”.

A escolha do tema foi fazer um estudo sobre banco de dados e cadastro, nas relagdes de
consumo, quais as ferramentas e os meios de defesa para o consumidor quando houver
violagdo dos principios norteadores do codigo de defesa do consumidor.

Neste trabalho procurar-se-a fazer uma abordagem sobre 0s principios os quais regem 0s
bancos de dados e cadastros de consumidores, bem como dos dispositivos legais que tratam
do tema, quais sejam, se¢do VI — Dos Banco de Dados e cadastros, art. 43 e seus paragrafos,
1°,2°, 3% 4° e 5° e art. 44 e paragrafos 1° e 2°.

1 - EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Desde a sua existéncia a humanidade até os dias de hoje, sempre foi dividida em vérias
espécies de sociedades, poder-se-a dizer que estas sociedades contribuiram para 0
desenvolvimento respeitando de certa forma o periodo de existéncia de cada uma delas, pois
eram consideradas complexas.

Para entender, uma sociedade é um conjunto de pessoas que vivem em um mesmo lugar e
se submetem as leis expostas a elas. Essas sociedades sé&o consideradas complexas quando
dentro deste grupo em que vivem ha uma subdivisdo em classes, e dentro destes, diferentes
grupos defendem diferentes objetivos a serem atingidos, gerando desta forma um conflito
interno dentro desta sociedade.

Nessas classes que mantinham diferentes objetivos dentro da sociedade, sempre havia uma
classe mais forte que as demais, onde cada modelo de sociedade sempre era considerada
opressora e a outra oprimida.

Durante a evolugdo da humanidade, em cada modelo de classes, as lutas internas entre
essas classes existiram praticamente sem nenhuma interrupgdo, como descreve Rodrigues
(s./d.):

“Para melhor entendermos tal situacéo, utilizaremos como exemplo as evolugdes ocorridas
em nossos modelos de sociedades no decorrer da histéria. A Sociedade Romana Antiga era
divida em diversas classes, tinhamos os patricios, os cavaleiros, os plebeus e 0s escravos,
onde cada uma dessas classes lutava na defesa de seus interesses maiores. Ja na ldade
Média, a sociedade da época também era divida em classes, existiam os senhores feudais, 0s
vassalos, os chefes de corporacéo, os assalariados, os aprendizes e os servos. Por fim, mais
recentemente nasce a Sociedade Burguesa Moderna, que ndo aboliu os antagonismos
existentes entre as classes, apenas estabeleceu a existéncia de novas classes, de novas
condicdes de opressdo, podemos dizer que nesta época surge uma diviséo simplificada de
classe: burguesia e proletariado. Em cada modelo de sociedade existente durante a evolugao
da humanidade, as lutas internas entre classes existiram praticamente sem nenhuma
interrupcdo. Ao final das duradouras disputas sempre ocorria uma revolucionaria
transformacéo ou a ruina das classes em disputa, classes estas de diversos niveis sociais”.
(Disponivel em:<http://bonilhaeruella.com/artigos/124-evolucao-historica-do-direito-do-
consumidor.html>. Acesso em: 12.0ut.2013).
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Em nossa historia o direito de alguma maneira, ja se demonstrava de forma aleatoria, e
gue em nossos dias atuais poder-se-a considerar como sendo uma norma protetiva ao
consumidor, por volta de 2.300 anos a.C, ja existia normas para a regularizacdo do comercio
da época, demonstrando assim a preocupagdo com o0s lucros abusivos praticados pelos
comerciantes, essas normas eram encontradas no codigo de Hammurabi, qual descreve
Filomeno (2008, p. 04):

“Ha quem veja, ja no “Codigo de Hammurabi”, escrito ha mais de quatro mil anos, uma
preocupacdo, ainda que latente, com a protecdo daqueles que procuravam 0s servicos de
terceiros, profissionais e experimentavam graves danos™.

Apo6s o periodo do codigo de Hammurabi, até os dias atuais houve uma evolucéo
consideravel das sociedades e o direito também ndo ficou para traz, o qual vem se evoluindo
com os modelos de sociedades, como descreve Rodrigues (s./d.):

"Desde o periodo de Hammurabi, até os dias atuais houve uma consideravel evolu¢do nos
diversos tipos de sociedade que fizeram parte desta historia. Nosso direito também néo ficou
para traz, e vem evoluindo juntamente com os modelos de sociedades”. (Disponivel
em:<http://bonilhaeruella.com/artigos/124-evolucao-historica-do-direito-do-
consumidor.html>.Acesso em: 12.o0ut.2013).

Ja no século XVIII a.C., no Egito antigo, Mesopotamia e india, através do codigo de
Massu, lei 697 e 698 que dizia que "incorre em pena de multa e punicdo, aléem de
ressarcimento de danos, aos que adulterarem géneros ou entregassem coisa de espécie inferior
a acertada ou, ainda, vendesse bens de igual natureza por precos diferentes”, conforme
descreve Filomeno (2008, p. 05):

“Na India, no século VIII a.C., o sagrado “Cddigo de Manu” previa multa e punicdo
corporal, além de ressarcimento dos danos causados aos consumidores, aqueles que
adulterassem géneros alimenticios (“lei n 697), ou entdo entregassem coisa de espécie
diferente ou qualidade inferior aquela acertada, ou ainda vendessem bens de natureza
semelhante por precos diferenciados (“‘Lei n°. 698°°)".

Desde a época mais antiga ja havia o interesse do estado soberano na prote¢do as pessoas
que adquirissem determinados produtos ou servicos, intervindo diretamente na ordem
econdmica quando os comerciantes tinham lucros abusivos, ou seja, criando normas que
assegurassem aos compradores o direito de troca ou a devolucdo da quantia paga, no caso do
produto vendido apresentasse algum vicio ou ndo possuisse as qualidades prometidas pelo
vendedor, embora nessa época ndo se pensasse em direito do consumidor, percebe-se algo
acerca do tema.

1.1 - SURGIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Desde os tempos antigos existe a defesa das classes menos favorecidas ante aos produtores,
fabricantes e prestadores de servicos, havendo indicios desta protecdo no cddigo de
Hammurabi, o qual detinha certas regras, como descreve Filomeno (2008, p. 04):

“A lei rezava que o0 arquiteto viesse a construir uma casa cujas paredes se revelassem
deficientes teria a obrigacdo de reconstrui-las as suas proprias expensas. Extremas,
outrossim, eram as consequéncias de desabamentos com vitimas fatais: 0 empreiteiro da
obra, além de ser obrigado a reparar cabalmente os danos causados ao empreitador, sofria
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punicdo (morte), caso houvesse o mencionado desabamento vitimando o chefe da familia;
caso morresse o filho do dono da obra, pena de morte para o respectivo parente da familia
do empreiteiro, e assim por diante”.

Durante o império Romano, 0 mesmo possuia um controle de abastecimento de produtos,
gue apds a conquista de novas terras, a primeira medida do império era o congelamento dos
precos, a fim de que o governo fizesse o controle destes, em virtude da alta inflacdo que sofria
o império, conforme descreve Filomeno (2008, p. 06):

“Destacam-se, ainda durante o Império Romano, as praticas de controle de abastecimento de
produtos, principalmente nas regifes conquistadas, bem como a decretacdo de
““congelamento dos pregos™, no periodo fez-se sentir grave processo inflacionario, gerando
em grande parte pelo déficit do tesouro imperial, decorrente da manutencédo das hostes de
ocupacao nos extensos territorios conquistados”.

Ja na idade média, com o desenvolvimento do comércio, as entidades de artesdes criaram
um sistema de fiscalizacdo e controle de seus proprios produtos, havendo ainda vigilancia na
cidade para que ndo houvesse abusos, conforme diz Simdes (s./d.):

“Na Idade Média com o desenvolvimento do comércio, as entidades de artesdes criaram um
sistema rigido de fiscalizacdo e controle dos seus produtos, havendo ainda a vigilancia das

cidades para que nao houvesse abusos™. (Disponivel
em:<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

A partir dos anos 50 e 60, como a producdo dos paises desenvolvidos aumentou de forma
significante, o comercio mundial decorrente da producdo em massa, comega entdo a ser
garantido ao consumidor quatro direitos basicos: seguranca, informacao, direito de escolha e 0
direito de ser ouvido e consultado, descreve Simdes (s./d.):

"A partir dos anos 50 e 60, a producéo dos paises desenvolvidos aumentou substancialmente,
bem como o comércio mundial, decorrente da produgdo em massa, o direito do consumidor
traz entdo quatro direitos basicos: seguranca, informacdo, direito de escolha e o direito de

ser ouvido e consultado™. (Disponivel
em:<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor &catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

A primeira norma para defesa do consumidor surgiu nos Estados Unidos em 1872, onde
eram reprimidos os atos fraudulentos de comerciantes; em 1887, foi criada a comissao do
comeércio entre os estados tendo a funcéo de fiscalizar e regular o comércio nas estradas de
ferro, conforme conceitua Simdes (s./d.):

“As primeiras normas para a defesa do consumidor surgiram nos Estados Unidos em 1872,
onde reprimia atos fraudulentos dos comerciantes. Posteriormente em 1887 foi criada a
Comissdo do Comércio entre os estados com a funcé@o de regular e fiscalizar o comércio em

estradas de ferro”. (Disponivel
em:<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:

12.0ut.2013).
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Em 1890 nos Estados Unidos, surge a lei de protecdo do consumidor denominada “leis
Shermann”, mais somente em 1960, com o surgimento das associa¢0es dos consumidores a lei
de defesa do consumidor ganhou maior félego nos Estados Unidos. Ou seja, 0 verdadeiro
movimento consumerista, apds metade do século XX, comegou para valer esse movimento,
conforme menciona Nunes (2013, p. 42):

“Nos Estados Unidos, que hodiernamente é o pais que domina o planeta do ponto de vista do
capitalismo contemporaneo, que capitaneia o controle econdémico mundial (cujo o modelo de
controle tem agora o nome de globalizacdo), a protecdo ao consumidor havia comecado em
1890 com a Lei Shermann, que é e lei antitruste americana”.

Mas no século XIX, ja existia uma preocupacdo sobre a questdo do mercado de
consumo no pais mais poderoso do mundo, conforme descreve Nunes (2013, p. 42): “Mas €
importante atentarmos para essa preocupacao existente ja no seculo X1X com a questdo do
mercado de consumo, no pais mais poderoso do mundo”.

Foi criada em 1914 a federal Trade Comission, a qual era uma legislacdo que
regulamentava a protecdo aos consumidores, j& em 1916, a jurisprudéncia Americana,
garantia a inversdo do 6nus da prova, conforme descreve Simdes (s./d.):

“Em 1914, foi criada a Federal Trade Comission, que era uma legislacdo antitruste e
garantia a protecdo aos consumidores. A Jurisprudéncia americana desde 1916, garante o
dever geral de diligéncia do vendedor e a inversdo do Onus da prova”. (Disponivel
em:<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor &catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

Na Franca, em 1905 é criada a lei sobre fraudes e controle da falsificacdo de
mercadorias, em 1951, foi crida a lei que limitava a venda com prémios, ja em 1963 a
repressdo a publicidade enganosa, em 1973 a orientacdo para 0 comércio e do artesanato, em
1978 criou-se a regulamentacdo para o credito de consumo e o controle das clausulas
abusivas, conforme preceitua Simdes (s./d.):

“Na Franca, em 1905 surgiu a lei sobre fraudes e controle da falsificacdo de mercadorias;
em 1951 leis que delimitam as vendas com prémios; em 1963 a repressdo a publicidade
enganosa; em 1973 a orientacdo do comércio e do artesanato; em 1978 a regulamentacao
sobre o crédito de consumo e o controle das clausulas abusivas, surgem também as
associacgdes particulares de defesa e a instituicdo do juizo arbitral a ““Associativo Franca de
Ortonormalizais (AFNOR)” e a *“Associativo Franca Por e ' Etiquetava d' Informativos
(ARFEI)” para coordenacdo de marcas e andlise da apresentacdo dos produtos”.
(Disponivel
em:<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

Na Alemanha foi criada em 1909, a lei que tratava da concorréncia desleal, apds é
criado o juizo de associagBes aos consumidores em 1965, em 1976 é crida a lei de defesa
contra as clausulas abusivas, conforme descreve Simdes (s./d.):

“Na Alemanha, as primeiras leis datam de 1909, que tratam da concorréncia desleal; em
1965 ¢é criado o juizo de associa¢Bes aos consumidores; em 1976 surgem leis para a defesa
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contra clausulas abusivas e, em 1977 leis que regulam as condi¢cdes gerais de

contratagdo”.(Disponivel em:
<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o0-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&Itemid=2>. Acesso em:
12.0ut.2013).

Na Inglaterra a primeira lei foi crida em 1893, que dispdem o reconhecimento de
particularidades dos contratos de compra e venda de bens, qual segundo Simdes (s./d.) diz:

“Na Inglaterra as primeiras leis sdo de 1893, que dispdem sobre o reconhecimento das
particularidades dos contratos de venda e compra de bens corporeos; em 1932 surgem as
primeiras Jurisprudéncias reconhecendo a inversao do 6nus da prova; em 1987 surge a
“ConsumerProtectionAct” e varias leis de controle administrativo e repressdo penal para
abusos em vendas de produtos de alimentacdo, farmacéuticos e medicinais, e também
doutrina sobre direito contratual comum”. **.(Disponivel em:
<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

O primeiro pais a garantir a protecdo do consumidor na Constituicdo Federal, foi a
Espanha em 1978, a qual se baseou na carta do conselho da Europa sobre a protecdo do
consumidor de 1973, conforme descreve Simdes (s./d.):

A Espanha foi o primeiro pais a garantir a protecdo do consumidor na Constituicdo Federal
de 1978, tendo por base a Carta do Conselho da Europa sobre a protecdo do consumidor de
1973”.(Disponivel em:
<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o0-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&Iltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

Em 1957, e criado em Portugal a lei a qual tratava de alguns direitos para defesa do
consumidor, a qual trata sobre as infracGes antiecondmicas e contra a saude publica, em 1972,
é criada a lei a qual tratava sobre os alimentos. Ja em 1977, foi criada a lei que tratava sobre
produtos encomendados, em 1979, o controle de vendas a prestagdes, em 1981, é criada a lei
de defesa do consumidor, a qual atraves desta criou-se o instituto nacional de defesa do
consumidor, que regulamentou as associacdes de consumidores, e também garantia alguns
direitos basicos tais como: proibicdo de bens ou servigos perigosos e a comunicacao clara
sobre os riscos dos produtos e servigos, conforme Simdes (s./d.) preceitua:

“Em Portugal as primeiras leis para a defesa do consumidor é de 1957, que dispde sobre as
infracBes antiecondmicas e contra a saude publica; as leis de alimentos em 1972; leis sobre
produtos encomendados em 1977; o controle de vendas a prestagdes em 1979; a lei para
defesa do consumidor em 1981, onde se criou o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor,
0 qual regulamentou as associa¢fes dos consumidores, onde foram instituidos os direitos
basicos como: proibicdo de bens ou servigos perigosos e a comunicagao clara sobre 0s riscos

dos produtos e Servigos”. (Disponivel
em:<http://www.fwg.com.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=47:-o-
surgimento-do-direito-do-consumidor&catid=29:conteudo&ltemid=2>.Acesso em:
12.0ut.2013).

No Brasil antes mesmo da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, o Dr. Flavio
F. C. Bierrenbach formou uma comissdo, com o objetivo de apresentar um anteprojeto sobre o
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Codigo de Defesa do Consumidor, o qual veio a ser publicado no diario oficial de 04 de
janeiro de 1989, ap0s a publicacdo deste anteprojeto surgiram novas sugestdes inclusive da
propria comissdo, como descreve Grinover e Benjamin (1991, p.1):

“Antes mesmo da promulgacdo da Constituicdo de 1988, o entdo presidente do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, Dr. Flavio Flores da Cunha Bierrenbach, constituiu
comissdo, no ambito do referido conselho com o objetivo de apresentar Anteprojeto de
Cadigo de defesa do consumidor™.

“Que veio a ser publicado no DO de 4 de janeiro de 1989, acompanhado do parecer da
comisséao, justificando o acolhimento ou a rejei¢éo das propostas recebidas™.

A comissdo ouviu sugestdes de juristas Brasileiros e estrangeiros reunidos no |
Congresso Internacional de Direito do Consumidor, que foi realizado na cidade de S&o Paulo
de 29 de maio a 02 de junho de 1989, conforme menciona Grinover e Benjamin (1991, p. 2):

“A comissdo de juristas do CNDC prestou especial atencdo as proposicdes e sugestdes dos
juristas brasileiros e estrangeiros reunidos no | Congresso Internacional de Direito do
Consumidor, realizado em S&o Paulo, de 29 de maio a 2 de junho de 1989”.

Apos esse longo trabalho de elaboracdo o qual envolveu pessoas fisicas e juridicas,
associacOes e representantes de consumidores e de fornecedores de produtos e servicos,
resultou em um cédigo, como preceitua Grinover e Benjamin (1991, p. 3):

“Assim foi que esse longo e democrético trabalho de gestacédo, que envolveu pessoas fisicas e
juridicas, entes e associacdes, representantes dos consumidores de produtos e servicos, tendo
como fonte e raiz o trabalho da comisséo, foi por esta acompanhado em todas as suas etapas,
resultando finalmente num Codigo que é encontro, equilibrio e consenso e que representa a
sintese de um esforco coletivo™.

Ap0s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 88, em seu artigo 5°, inciso XXXII,
estabelece que “o Estado promovera em forma de lei a defesa do consumidor”, entendendo
assim o legislador que isso s6 ndo bastaria no artigo 48 da Constituicdo Federal no ato das
disposicdes constitucionais transitorias, determinou que o congresso nacional, dentro de cento
e vinte dias ap6s a promulgagdo da Constituicdo, deveria elaborar o Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme descreve Grinover e Benjamin (1991, p. 8):

“De fato, a Constituicdo, ao cuidar dos Direitos e Garantias Fundamentais, estabelece, no
inciso XXXII do art. 5°, que ““o estado promovera, na forma de lei, a defesa do consumidor”.
O legislador maior, entretanto, entendeu que tal ndo bastava. Assim, mais adiante, no art. 48
do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, determina que o Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da Constituicdo, elaborara Cddigo de Defesa do
Consumidor”.

Para levantar os pontos polémicos do codigo e para apresentar sugestdes, foi realizada
pela comissdo audiéncia publica colhendo sugestdes da sociedade, industrias, comercios,
prestadores de servicgos, governo, consumidores e cidaddos, a intencdo do relator da comisséo
era criar um clima de acordo, em que pudesse chegar um bom senso que atendiam a todos os
interessados, qual segundo Grinover e Benjamin (1991, p. 4) diz:

“Para debate dos pontos polémicos do Codigo e apresentacdo de sugestdes, a comissdo
Mista realizou ampla audiéncia publica, colhendo o depoimento e as sugestbes de
representantes dos mais variados segmentos da sociedade: industria, comércio, servigos,



governo, consumidores, cidadaos. A absoluta transparéncia e a isencdo do relator da
Comissdo Mista criaram um clima de conciliacdo, em que se péde chegar ao consenso,
adotando-se posic¢des intermediarias, que atendiam a todos os interessados”.

O projeto da comisséo foi publicado em 4 de dezembro de 1989, o qual recebeu novas
emendas o qual foi aprovado pela propria comissdo, apds convocagdo extraordinaria do
congresso no recesso de julho de 1990, e apds problemas procedimentais superados pelo
plenério, o projeto foi enviado para sansdo presidencial, o qual acabou sendo sancionado e
publicado em 12 de setembro de 1990, como lei de n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
assim o codigo foi votado e transformado, conforme descreve Grinover e Benjamin (1991, p.
4):

“Finalmente, o Projeto da Comissdo Mista, publicado a 4 de dezembro de 1989, recebeu
novas emendas, até ser aprovado pela propria comissdo e, a seguir — superados alguns
problemas procedimentais -,pelo Plenario, durante a convocacdo extraordinaria do
congresso, no recesso de julho de 1990. Enviado & sangdo presidencial, o projeto acabou
sendo sancionado, com vetos parciais, e publicado a 12 de setembro de 1990, como lei n°.
8.078, de 11 de setembro de 1990”.

1.2 - AREVOLUCAO INDUSTRIAL E O DIREITO DO CONSUMIDOR

A partir do periodo pos-revolucédo industrial com o crescimento populacional e das
cidades gerava um grande aumento de demanda e com isso gerando um aumento da oferta, a
industria passou a produzir mais para vender para mais pessoas, passa-se entdo a se pensar em
algo que possa produzir mais para assim atender um maior ndmeros de pessoas, cOmo
menciona Nunes (2013, p. 43):

“Vamos partir do periodo pés-Revolugdo Industrial. Com o crescimento populacional nas
metropoles, que gerava aumento de demanda e, portanto uma possibilidade de aumento da
oferta, a industria em geral passou a querer produzir mais, para vender mais pessoas”.

A partir da primeira guerra mundial houve um desenvolvimento na producdo a qual se
estabeleceu e cresceu a niveis extraordinarios, apds a segunda guerra mundial com o
surgimento da tecnologia de ponta e fortalecimento da informatica e telecomunicagdes, esse
sistema passa a avancar sobre todos os paises, de modo que nos ultimos anos pudesse
alimentar a ideia de globalizacdo, conforme preceitua Nunes (2013, p. 43):

“A partir da Primeira Guerra Mundial houve um incremento na producéo, que se solidificou
e cresceu em niveis extraordinarios a partir da Segunda Guerra mundial com o surgimento
da tecnologia de ponta, do fortalecimento da informética, do incremento das
telecomunicagdes etc. A partir da metade do seculo XX, esse sistema passa a avancar sobre
todo o globo terrestre, de tal modo que permitiu que nos ultimos anos se pudesse implementar
a ideia de globalizacéo™.

Tem-se assim, a sociedade de massa, com Vérias caracteristicas para producdo de um
produto, qual a producéo é planejada pelo fabricante em seu escritério, isto € o fabricante
planeja e decide produzir uma larga oferta de produtos e servicos, para que assim possa ser
adquirido por um maior numero possivel de pessoas.



A intencdo € ter um custo inicial para fabricacdo de um Gnico produto e depois reproduzi-
lo em série.

Quando o fabricante produz um dnico modelo ele vai ter custo X e depois passa a
reproduzir milhares de vezes, o que acaba abaixando o custo final de cada produto,
possibilitando assim um pre¢o mais baixo para um maior nimero de consumidores, conforme
descreve Nunes (2013, p. 44):

“Temos assim, a sociedade de massa. Dentre as varias caracteristicas desse modelo destaca-
se uma que interessa: nele a producgdo é planejada unilateralmente pelo fabricante no seu
gabinete, isto é, o produtor pensa e decide fazer uma larga oferta de produtos e servicos para
serem adquiridos pelo maior nimero possivel de pessoas. A ideia € ter um custo inicial para
fabricar um anico produto, e depois reproduzi-lo em série. Quando a montadora resolve
produzir um automovel, gasta uma quantia X de dinheiro na criacdo de um unico modelo, e
depois o reproduz milhares de vezes, o que baixa o custo final de cada veiculo, permitindo
que o0 precgo de varejo possa ser acessivel a um maior nimero de pessoas”.

Com esse aumento na produgdo comecou-se a perder o toque pessoal, pois as empresas
buscavam cada vez mais métodos para aumentar a sua producéo, época essa que o capitalismo
comegava a nascer em nossa sociedade, a maior preocupacdo das industrias era produzir mais
para assim atender um maior numero de consumidores, pois quanto mais produtos fabricados
maior seria o seu lucro, ndo se preocupando assim com a qualidade do produto ou do servigo.

Desta forma para evitar essa busca sem limites pelos fabricantes pelo lucro excessivo, é
que surge a necessidade da criacdo de mecanismos de protecdo para as relacdes de consumo,
garantindo assim a seguranca e qualidade na aquisi¢do de produtos e servicos colocados no
mercado de consumo, como Rodrigues (s./d.) diz:

“A preocupacdo principal dos fornecedores passou a ser com relacdo a quantidade de
produtos produzidos, ndo dando importancia para sua qualidade, pois quanto mais produtos
eram colocados a disposi¢do do consumidor no mercado de consumo, teoricamente, maior
seria 0 faturamento da empresa.
Para evitar esta busca desenfreada pelo lucro em detrimento dos consumidores é que surge a
necessidade de criarmos mecanismos de protecdo a relacdo de consumo, garantindo o
minimo de seguranca e qualidade na aquisi¢ao de servicos e produtos colocados no mercado
de consumo”. (Disponivel em: <http://bonilhaeruella.com/artigos/124-evolucao-historica-do-

direito-do-consumidor.html>.Acesso em: 12.0ut.2013).

1.3 - RELACAO DE CONSUMO

E toda relagdo juridica o qual liga um consumidor a um fornecedor tendo como principal o
fornecimento de um produto ou servico.

E a relacdo existente entre o fornecedor e o consumidor na compra e venda de um produto
ou servigco como descreve Chamone (2007):

“Por relacdo de consumo é de se entender toda relagdo juridico-obrigacional que liga um
consumidor a um fornecedor, tendo como objeto o fornecimento de um produto ou da
prestacdo de um servi¢o”. (Disponivel em:<http://jus.com.br/artigos/10069/a-relacao-
juridica-de-consumo#ixzz2m28mP5dE>.Acesso em: 19.0ut.2013).
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Portanto na relacdo de consumo tem-se que considerar a preocupacdo de atender as
necessidades basicas dos consumidores, tais como respeito a sua dignidade, salde, seguranca
e também ao seu interesse econdmico, buscando assim uma melhor qualidade de vida.

Atendidos aos requisitos ter-se-a uma boa relacdo comercial, a livre concorréncia, a
protecdo das marcas e patentes, processos e inventos industriais, qualidade do produto, tendo
0 maior respeito possivel entre fornecedor e o consumidor, conforme descreve Filomeno
(1991, p. 60):

"Visa exatamente a harmonia das sobreditas "relagdes de consumo”, porquanto, se por um
lado efetivamente se preocupa com atendimento das necessidades basicas dos consumidores
(isto €, respeito a sua dignidade, salde, seguranca e aos seus interesses econémicos,
almejando-se a melhoria de sua qualidade de vida), por outro visa igualmente a paz
daqueles, para tanto atendidos certos requisitos, como serdo analisados a seguir, dentre 0s
quais se destacam as boas relagfes comerciais, a protecdo da livre concorréncia, do livre
mercado, da tutela das marcas e patentes, inventos e processos industriais, programas de
qualidade e produtividade, enfim, uma politica que diz respeito ao mais perfeito possivel
relacionamento entre consumidores - todos nds em Gltima analise, em menor ou maior grau -
e fornecedores".

O consumidor é a parte mais fraca da relacdo, pois € aquele que ndo tem o controle dos
bens que sdo fabricados, e por consequéncia acaba por se submeter ao mais forte da relagédo
que ¢ o fornecedor.

E por isso que o consumidor tem como um dos seus direitos basicos previstos no Cadigo
de Defesa do Consumidor a facilitagdo de seu acesso aos instrumentos de defesa, como por
exemplo, a inversdo do 6nus da prova, como descreve Filomeno (1991, p. 62):

“Tal preocupacdo visa estabelecer o equilibrio necessario a qualquer harmonia econémica
no relacionamento ““consumidor-fornecedor”. E exatamente por isso é que, dentre os direitos
basicos do consumidor, esta a facilitacdo de seu acesso aos instrumentos de defesa,
notadamente no ambito coletivo, com o estabelecimento da responsabilidade objetiva, aliada
a inversao do 6nus da prova™.

Quando o consumidor se dispde em defender um direito individual ou coletivo, tentara
resolver de maneira que custe menos em seu bolso, mas tendo por outro lado o0 empresario e
este tendo maior poder econdmico, acaba ficando mais bem amparado e treinado para resolver
estas questdes.

Assim tem-se o principio da fraqueza do consumidor no mercado para conferir ao
consumidor os meios para melhor poder se defender, como conceitua Filomeno (1991, p. 62):

"Resta mais do que evidente que o consumidor, sobretudo quando se dispde nédo exatamente a
defender um interesse ou direito seu (por exemplo, um grave defeito de fabricacdo de um
produto, ou entdo um medicamento com fator de risco maior do que o seu fator beneficio),
procurava resolver a pendéncia pelos meios menos custosos e, por que ndo dizer, menos
traumaticos, mas, quando frustrados, muitas das vezes se queda inerte, ndo apenas pelos
custos da justica comum, e sua notdria e irritante morosidade, como também em face do que
ird enfrentar, ou seja, o poder econémico, incontestavelmente mais bem aparelhado e
treinado para referidas questfes. Dai por que se parte do principio da fraqueza manifesta do
consumidor no mercado para conferir certos instrumentos para melhor defender-se™.
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1.4 - CONCEITO DE CONSUMIDOR

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que compra ou utiliza tanto um produto ou
servigo como destinatario final do mesmo.

E um vinculo juridico entre duas ou mais pessoas caracterizando como sujeito ativo e
passivo da relacdo. Esse vinculo pode decorrer de contrato ou lei, o primeiro pode exigir do
segundo o cumprimento de uma prestacdo de fazer ou ndo fazer. Havendo a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor na relagdo, isto €, se uma das partes se enquadrar no
conceito de consumidor e a outra de fornecedor, estaremos diante de uma relacdo de
consumo, como conceitua Nunes (2009, p. 72):

"Consumidor é a pessoa fisica, a pessoa natural e também a pessoa juridica. Quanto a essa
ultima, como a norma nao faz distin¢éo, trata-se de toda e qualquer pessoa juridica, quer
seja microempresa quer seja multinacional, pessoa juridica civil ou comercial, associacao,
fundacéo etc.".

Poder-se-a concluir que a relagcdo de consumo é um vinculo juridico por meio do qual uma
pessoa fisica ou juridica denominada consumidor adquire ou utiliza produto ou servico de
outra denominada fornecedor.

E interessante observar que o codigo ndo restringe a qualidade de consumidor & pessoa
fisica, estendendo também a pessoa juridica ampliando assim o rol de favorecidos, pela
legislacdo, conforme descreve Filomeno (2008, p. 26):

"Ja a pessoa juridica, assim entendida uma entidade ficticia criada pelo direito, a congregar
pessoas fisicas, com ou sem a constituicdo de um patrimdnio social, mas sempre com um fim
definido em seus atos constitutivos, de cunho lucrativo ou nédo, também pode ser considerada
consumidora, desde que, assim como a pessoa fisica, seja destinataria final de determinado
produto e servico".

O requisito imposto pelo Codigo de Defesa do Consumidor para que alguém seja
considerado como consumidor € que este seja o destinatario final do produto ou servico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor considera como consumidor ndo somente o adquirente
de determinado produto ou servico mas também aquele que se utiliza, embora ndo tenha o
adquirido. S&o os chamados consumidores por equiparagéo.

Também sdo considerados consumidores a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, havendo intervindo nas relagdes de consumo, como previsto no paragrafo
unico do artigo 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No artigo 17, equiparam se a consumidor "todas as vitimas do evento danoso", ocorridas
no mercado de consumo, em seu artigo 29, quando inicia-se o capitulo V, qual trata das
praticas comerciais, se equipararam a consumidor, ainda todas as pessoas determinaveis ou
ndo, expostas as praticas nela previstas.

Consumidor ndo é apenas quem adquire produto ou servico, € também aquele que o utiliza,
mesmo ndo tendo o comprado, assim, por exemplo, uma pessoa compra refrigerantes para
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oferecer a seus amigos em uma reunido, todas as pessoas que consumirem esse refrigerante
séo consideradas consumidores.

Tem que se observar o preceito do artigo 2° em que fala “destinatario final”.

Percebe-se que o consumidor ndo estd restrito somente aquele que adquire ou utiliza
produto ou servico, mais também a uma protecdo ao terceiro que sofreu algum efeito da
relagdo de consumo, mesmo que este ndo foi envolvido diretamente na relacdo, sendo este
classificado como consumidor equiparado.

E considerado consumidor equipado todas as pessoas quais foram vitimas do evento de
produtos ou servigos defeituosos, mesmo que estes consumidores ndo tenham realizados
nenhum tipo relacdo contratual com o fornecedor, mas que foram prejudicados de alguma
forma pela mé qualidade do produto e da prestagdo do servico contratado do fornecedor.
Dando direito a esses consumidores a indenizacao por danos morais e ou materiais.

O artigo 17 estabelece como consumidor equiparado as pessoas as quais sofreram algum
tipo de dano, ocasionado por defeito em produtos ou servigos, 0s quais ndo se preocuparam
em garantir a seguranca necessaria para assim evitar um acidente, como descreve Nunes
(2013, p. 133):

"Com efeito, a diccdo do art. 17 deixa patente a equiparacdo do consumidor as vitimas do
acidente de consumo que, mesmo néo tendo sido ainda consumidoras diretas, foram atingidas
pelo evento danoso. Exatamente a se¢do na qual o art. 17 esta inserido é a que cuida da
responsabilidade civil objetiva, pelo fato do produto ou do servigo causador do acidente de
consumo. Assim, por exemplo, na queda de uma avido, todos os passageiros (consumidores
do servi¢o) sdo atingidos pelo evento danoso (acidente de consumo) originado no fato do
servico da prestacao do transporte aéreo. Se 0 avido cai em area residencial, atingindo a
integridade fisica ou patrimoénio de outras pessoas que ndo tinham participado da relacéo de
consumo), estas sdo, entédo, equiparadas ao consumidor, recebendo todas as garantias legais
instituidas no CDC".

Estabelece o artigo 29 que equiparam-se a consumidores todas as pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Vé se a preocupacdo do legislador em proteger todas as pessoas as quais estejam
expostas as praticas comerciais, isso é proteger toda a coletividade de pessoas, protegendo
contra as préticas abusivas, publicidade, cobranca de dividas, banco de dados e cadastro de
consumidores e protegendo as relagBes contratuais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor permite demandar individualmente contra o
fornecedor, como também pode ser ajuizada uma Unica acdo defendendo o interesse coletivo,
sendo que ap6s a condenacgdo sera individualizado para cada consumidor segundo 0 seu
prejuizo, conforme menciona Nunes (2013, p. 134):

"A leitura adequada do art. 29 permite, inclusive, uma afirmacdo muito simples e clara: nao
se trata de equiparacéo eventual a consumidor das pessoas que foram expostas as praticas. E
mais do que isso. O que a lei diz é que, uma vez existindo qualquer pratica comercial, toda a
coletividade de pessoas ja estd exposta a ela, ainda que em nenhum momento se possa
identificar um Unico consumidor real que pretenda insurgir-se contra tal pratica".
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1.5- FORNECEDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 3° define o fornecedor como toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgcdo montagem, criacdo, construgéo,
transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servicos.

Os conceitos estabelecidos a respeito de fornecedor sdo: todo estabelecimento ou
comerciante que fornece ou abastece habitualmente um estabelecimento ou uma residéncia
com mercadorias necessarias para 0 seu consumo.

Sera considerado como fornecedor, toda a pessoa fisica ou juridica que desenvolve
atividade mediante remuneracdo e de forma habitual, sendo ela privada ou publica, nacional
ou estrangeira.

Fornecedor pode ser qualquer pessoa fisica, ou seja, que desempenhe atividade periddica e
de forma habitual, oferecendo ao mercado produtos ou servigos, sendo da mesma forma para
a pessoa juridica.

A pessoa fisica para ser considerada como fornecedor deve desenvolver sua atividade de
forma rotineira com a venda de produtos ou servigos, isso sem até mesmo ter se estabelecido
como pessoa juridica.

O poder publico também € considerado como fornecedor, por suas empresas que
desenvolvem atividade de producdo e as concessionérias de servigcos publicos, conforme
descreve Nunes (2013, p. 135):

"O conceito de fornecedor esta definido no caput do art. 3° do CDC. A leitura pura e simples
desse caput ja é capaz de nos dar um panorama da extensdo das pessoas enumeradas como
fornecedoras. Na realidade sdo todas pessoas capazes, fisicas ou juridicas, além dos entes
desprovidos de personalidade. Nao ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, ja que o
CDC é generico e busca atingir todo e qualquer modelo. Séo fornecedoras as pessoas
juridicas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede ou ndo no Pais, as
sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacgdes, as sociedades e economia mista,
as empresas publicas, as autarquias, os 6rgaos da Administracdo direta etc.".

Podem ser fornecedores as industrias, empresas prestadoras de servicos diversos e o
comércio em geral.

O critério para caracterizar o fornecedor é que este desenvolve atividades tipicamente
profissionais, como a producdo, importacdo, comercializagao, tendo habitualidade.

Também abrange o artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor como fornecedor os
estrangeiros 0s quais exportam produtos ou servi¢cos para 0 nosso Pais, tendo esse a
responsabilidade caso apresente algum defeito ou vicio.

O conceito usado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor para fornecedor € género pelo
qual o fabricante, produtor, construtor, importador e 0 comerciante sdo espécies, quando o
cddigo para caracterizar que todos sejam responsaveis usa se o termo “fornecedor”, quando
designar alguém especifico usara o termo fabricante, produtor comerciante etc., conforme
conceitua Nunes (2013, p. 139):
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"Mas que diz respeito ao conceito de fornecedor. Este é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies. Ver-se-a que, quando a lei
consumerista quer todos sejam responsabilizados, usa o termo "fornecedor”. Quando quer
designar algum ente especifico, utiliza-se de termo designativo particular: fabricante,
produtor, comerciante etc.".

1.6 - PRODUTO E SERVICO

Produto é o elemento objetivo da relacdo de consumo é o objeto sobre o qual recai a
relacdo juridica a qual é denominada pelo Codigo de Defesa do Consumidor de produto.

Nunes (2013, p. 140), ensina que o produto pode ser movel ou imdvel, material ou
imaterial, corporeo ou incorpdreo e o servigo consiste no trabalho prestado pelo fornecedor e
que tenha valor econémico destinado a satisfazer a necessidade do consumidor.

O artigo 3° em seu paragrafo 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, define como
servigo qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo.

A expressdo remuneracdo deve ser entendida de maneira mais abrangente, uma vez que
pode ser esta direta ou indireta pelo consumidor, devido ser oferecido ao consumidor um
servico ou produto gratuitamente, mas o custo esta embutido em outros pagamentos efetuados
pelo consumidor.

E o caso, por exemplo, da compra pelo consumidor de radio automotivo e o servico de
instalacdo deste ser oferecido de forma gratuita. Neste caso sem duvidas ha incidéncia das
regras contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, apesar de ser uma remuneracao indireta,
qual segundo Bastos (s./d.) menciona:

"A remuneracdo indireta é a forma de pagamento onde o fornecedor recebe outras
vantagens, diversas do pagamento direto através da entrega de um bem, como a realizacéo
futura de um negdcio, a angariagdo de novos clientes, ou a divulgacdo de um produto ou
marca". (Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=253>.Acesso em:
19.0ut.2013).

O codigo conceitua produto material ou imaterial, a preocupacédo do legislador é garantir
que toda e qualquer relagdo de consumo estaria assegurada, desta forma abrangeu preceitos
mais claros possiveis, qual descreve Nunes (2009, p. 91):

“A preocupacado da lei é garantir que a relacéo juridica de consumo esteja assegurada para
toda e qualquer compra e venda realizada. Por isso fixou conceitos os mais genéricos
possiveis (“produto € qualquer bem, movel, material ou imaterial’). Isso € que € importante.
A pretensdo é que nada se lhe escape”.

Outra garantia que a lei garante é quanto a durabilidade, essa garantia esta regulada no
artigo 26, inciso Il, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Os produtos duraveis e ndo duraveis e servicos sdo discriminados pela durabilidade dos
mesmos, conforme o tempo de seu consumo, 0s servigos e produtos durdveis podem ser
servicos de carpintaria, eletrodomésticos, etc., e os ndo durdveis sdo flores, produtos
alimenticios, etc.
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Produtos duraveis sdo aqueles que ndo se extinguem pelo seu uso, leva um tempo para
poder se desgastar, mas necessario destacar que nenhum produto é eterno, todos tendem a um
fim material, citando, por exemplo, que um imovel que apds anos de uso 0 mesmo se
desgasta, tem-se uma excec¢do qual é o terreno sendo que sua durabilidade esta na disposicao
do planeta.

Desta forma é normal que qualquer produto durdvel acabe com o tempo se desgastando
pelo seu uso, perdendo assim a sua funcdo a que se destina ou tendo diminuida a sua
capacidade de funcionamento.

O desgaste natural de um produto ndo pode se confundir com vicio no produto, ndo ha
protecdo legal contra o desgaste, a ndo ser que o fabricante tenha assumido certo prazo para o
seu funcionamento, qual segundo Nunes (2013, p. 141) conceitua:

"Produto duravel é aquele que, como o préprio nome diz, ndo se extingue com o uso. Ele
dura, leva tempo para se desgastar. Pode-e deve-ser utilizado muitas vezes. Contudo, é
preciso chamar a atencéo para o aspecto de "durabilidade™ do bem duravel. Nenhum produto
é eterno. Todos tendem a um fim material. Até mesmo um imovel construido se desgasta (o
terreno é uma excecdo, uma vez que dura na propria disposicdo do planeta). A duracéo de
um imdvel, enquanto tal, comporta arrumacdes, reformas, reconstrucdes etc.; com idéntica
razdo, entdo, € claro que um terno se desgaste, uma geladeira de desgaste, um automovel se
desgaste etc.".

Usa-se atualmente a expressdo de “produto descartavel”, ndo podendo ser confundido com
produto ndo duravel, pois tem caracteristicas diversas de um termo e outro.

Produto descartavel é aquele que tem baixa durabilidade ou que somente pode ser utilizado
uma Unica vez, como por exemplo, 0 uso de um copo descartavel, que apds 0 uso se joga-se
fora.

Por sua vez o produto ndo durdvel sdo aqueles que se acaba com o seu uso, ou apés usado
ele se acaba ou se vai se acabando com o seu uso, citando como exemplo 0s cosméticos,
remeédios, alimentos etc., tem-se 0 caso da extin¢do imediata com o consumo de um
refrigerante, pela ingestdo ou pela diminuicdo conforme o seu uso, como por exemplo o
sabonete, esse vai se acabando conforme o seu uso, qual segundo Nunes (2013, p. 142)
conceitua:

"O produto "ndo duravel”, por sua vez, é aquele que se acaba com o uso. Como o préprio
nome também diz, ndo tem qualquer durabilidade. Usado, ele se extingue ou, pelo menos, vai
se extinguindo. Entao nessa condi¢do os alimentos, os remédios, 0s cosméticos etc. Nota-se
que se fala em extin¢cdo imediata, como € o caso de uma bebida, pela ingestdo ou extin¢ao
consumativa sequencial, como é o caso do sabonete: este se vai extinguindo enquanto é
usado”.

Temos também os produtos in natura, que sdo aqueles produtos que véo do sitio, do local
de pesca, das produces agricola, pecuarias, hortas, pomares e etc.

A sua ndo durabilidade vai decorrer como 0s demais produtos alimenticios embalados,
engarrafados etc. O fato do produto nédo se acabar de uma s vez, ndo tira a condi¢do de nédo
durdvel, o que determina a sua qualificacdo, € a maneira de extingdo quando € utilizado, o
produto ndo duravel, perde sua existéncia com 0 seu uso ou vai se perdendo com a sua
utilizacdo, qual descreve Nunes (2013, p. 143):
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"O produto in natura, assim, € aquele que vai ao mercado consumidor diretamente do sitio ou
fazenda, local de pesca, produgdo agricola ou pecuaria, em suas hortas, pomares, pastos,
granjas etc. S&o os produtos hortigranjeiros, os graos, cereais, vegetais em geral, legumes,
verduras, carnes, aves, peixes etc. A ndo durabilidade vai ocorrer também com os demais
produtos alimenticios embalados, enlatados, engarrafados etc. O fato de todo o produto néo
se extinguir de uma so6 vez ndo lhe tira a condicdo de "ndo duravel”. O que caracteriza essa
qualificacéo é a sua maneira de extin¢do "enquanto™ é utilizado™.

O Cddigo de Defesa do Consumidor em seu paragrafo segundo do artigo 3° - define:
Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
inclusive de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacOes de carter trabalhista.

Servico é qualquer atividade no mercado de consumo. A norma também traz
especificamente os servicos de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, tal
nomeacdo ndo € por que o legislador tivesse alguma duvida a respeito dos servicos desta
natureza, mas demonstra que ele teve a preocupacao com essas instituicdes, visando impedir
que de alguma forma pudessem escapar do ambito de aplicacdo do codigo.

Pois é evidenciado que as atividades desempenhadas pelas institui¢cbes financeiras, quer
seja na prestacdo de servico aos clientes ou fornecimento de empréstimos para aquisicdo de
bens, estdo no conceito de servicos, qual segundo Nunes (2013, p. 144) conceitua:

"A norma faz uma enumeracgdo especifica, que tem razdo de ser. Coloca expressamente 0s
servicos de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, antecedidos do advérbio
"inclusive™. Tal designacdo ndo significa que existia alguma duvida a respeito da natureza
dos servicos do tipo. Antes demonstra que o legislador foi precavido, em especial, no caso,
preocupado com que os bancos, financeiras e empresas de seguro conseguissem de alguma
forma, escapar do ambito de aplicacéo do CDC".

Os servicos ndo duraveis sdo aqueles que se completam com uma prestacdo, como por
exemplo, o servico de transporte publico.

Ja o servigo duravel € aquele que é prestado de forma continua tendo como decorréncia de
uma prestacédo contratual, como por exemplo, 0s servigos de plano de saude, etc.

Nunes (2013, p. 149), conceitua que € importante ressaltar que a prestacdo de servigo pode
vir ou ndo acompanhada de um produto, mas quando o fornecedor vende um produto, esse
sempre acompanha a prestacdo do servico, sendo o exemplo a venda de sinal de televisdo a
cabo, além da venda do pacote de programacao o fornecedor vai fazer a instalacao.

O Cddigo de Defesa do Consumidor trata como servigco atividade fornecida mediante
remuneracéo.

Ensina Nunes (2009, p. 101), vale ressaltar que nada é de forma gratuita no mercado de
consumo, por vezes o0 produto e o0 servigo esta incluido no valor de outro produto ou servico
que o consumidor devera adquirir, € o chamado pagamento indireto, esse servico tem que ser
considerado como efetuado mediante pagamento, pois 0 consumidor ja pagou indiretamente
pelo servico.
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Neste sentido, quando a lei menciona remuneracdo, ndo estd de forma obrigatoria se
referindo a preco cobrado, deve-se atentar no sentido de qualquer cobranca ou repasse direto
ou indireto.

Também as pessoas juridicas de direito publico, nos termos do artigo 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, pode figurar no pélo passivo da relagdo de consumo, como
fornecedor de servigos.

O artigo 22, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, conceitua como Servicos
privados e publicos, tendo por consequéncia, todos aqueles em nome dela direta ou
indiretamente que é fornecida no mercado de consumo, excluindo aqueles servicos sem
remuneracao.

Os 6rgdos publicos através de si ou empresas concessionarias ou qualquer forma de
empreendimento, isso € qualquer empresa publica ou privada que tenham contrato com a
administracdo publica, forneca servi¢os publicos, o que caracteriza a pessoa juridica
responsavel na relacdo de consumo € o servico publico que ela estd oferecendo ou prestando,
qual descreve Nunes (2013, p. 151):

"O CDC, no art. 3°, como dito, incluiu no rol de fornecedores a pessoa juridica publica (e,
claro, por via de consequéncia, todos aqueles que em nome dela - direta ou indiretamente -
prestam servigcos publicos), bem como, ao definir "servi¢o” no 8 2° do mesmo artigo, disp6s
que é qualquer atividade fornecida ao mercado de consumo, excetuando apenas 0s Servicos
sem remuneracgdo ou custo e os decorrentes das relacdes de carater trabalhista. No art. 22, a
lei consumerista regrou especificamente os servicos publicos essenciais e sua existéncia, por
si s0, foi de fundamental importancia para impedir que os prestadores de servi¢os publicos
pudessem construir “teorias” para tentar dizer que ndo estariam submetidos as normas do
CDC".

Pode-se concluir que havendo relacdo de consumo, a pessoa juridica de direito publico
também pode configurar o polo passivo como fornecedor de servicos.

CAPITULO 2 - PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E COLETIVOS

Em nossa Constituicdo Federal, no titulo I, trata dos principios fundamentais e estabelece
que a Repulblica Federativa do Brasil é formada pela unido indissoluvel dos Estados,
Municipios e do Distrito Federal, e estabelece o Estado Democréatico de Direito garantindo
assim cinco principios fundamentais sendo eles a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico, tais
principios sdo os fundamentos do Estado Democratico de Direito da Republica Federativa do
Brasil, conforme descreve Mafra (s./d.):

“O titulo |1 da Constituicdo brasileira é denominado “Dos Principios Fundamentais™ e
estabelece que a Republica Federativa do Brasil ¢ formada pela unido indissoltvel dos
Estados, Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em um Estado Democratico de Direito
e tem como fundamentos cinco principios. S&o eles a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.
Estes principios sdo os fundamentos do Estado Democratico de Direito que é a Republica
Federativa do Brasil™. (Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=796>.Acesso em:
10.dez.2013).
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Esses principios constituem base para o sistema, devendo a interpretagdo das normas
juridicas ser sempre baseada neles, sdo esses principios 0s mais importantes por isso
receberam a qualificacdo de fundamentais, conforme conceitua Mafra (s./d.):

“Os principios constituem as vigas mestras do sistema, devendo vincular o intérprete. Sdo
eles os principios mais importantes, dai receberem a qualificacdo de fundamentais™.
(Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=796>.Acesso em:
10.dez.2013).

Os principios fundamentais se encontram no inicio de nossa Constituicdo Federal,
permitindo assim que ao fazer a leitura, sua interpretagcéo seja de acordo com 0s objetivos e
formas de convivio de nosso pais.

O Brasil ¢ um Estado Democréatico de Direito, isto €, em nosso pais usa-se 0 sistema
democratico pelo qual o povo elege os seus representantes politicos, inclusive podendo
participar das acdes governamentais diretamente. Nesse sentido significa dizer que o poder
publico deve fazer somente 0 que estd previsto em lei e cumprindo o que por ela é
determinado, conforme preceitua Mafra (s./d.):

“A colocacdo dos principios fundamentais no inicio da Constituicdo expressa o0 objetivo de
permitir ao intérprete fazer uma leitura adequada do texto constitucional de acordo com os
objetivos, fundamentos e formas de convivio internacional do Estado brasileiro. O fato de o
Brasil ser um Estado Democratico de Direito significa que o pais acolhe o sistema
democratico pelo qual o povo elege seus representantes politicos, podendo, inclusive,
participar das acdes governamentais diretamente. Também significa que o Poder Publico
deve cumprir a lei antes de tudo, s6 podendo fazer o permitido e tendo que fazer o que por ela
é determinado”.(Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=796>.Acesso em:
10.dez.2013).

Assim a dignidade da pessoa humana deve se dar um conceito mais abrangente como, por
exemplo, honra e respeito, sendo um dos direitos importantes e fundamentais do ser humano,
pois a sociedade é composta por diversas pessoas, conforme descreve Mafra (s./d.):

“A dignidade da pessoa humana deve passar por conceitos fluidos como honra e outros. Em
virtude de sermos racionais e fazermos partes de uma sociedade composta por muitas
pessoas humanas, entende-se por dignidade o respeito ao ser humano nos seus direitos mais
importantes e fundamentais”.(Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=796>.Acesso em:
10.dez.2013).

Desta forma, a livre iniciativa e os valores sociais do trabalho podem ser entendidos como
uma sintese, tendo uma preocupacgdo social com os que trabalham e o capitalismo, evitando
assim que sejam praticados certos abusos como acontecidos na época onde reinava o livre
capital, onde as pessoas trabalhnavam como empregados sem qualquer direitos e sujeitos a
jornadas excessivas de trabalho, sem mesmo haver uma intervencdo do estado na atividade
econdmica, conforme Mafra (s./d.) diz:

“Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa podem ser compreendidos como uma
sintese entre o capitalismo (livre iniciativa) e a preocupacao social com os que trabalham.
Busca-se evitar que sejam cometidos abusos como 0s da época reinante do livre capital em
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que os seres humanos trabalhavam como empregados sem qualquer direito basico e sujeitos,
por exemplo, a jornadas de mais de quatorze horas de trabalho, sem, contudo, o Estado
dificultar a atividade econémica por meio de suas intervencdes.” (Disponivel em:
<http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=796>.Acesso em:
10.dez.2013).

Em nossa Constitui¢do os objetivos fundamentais séo o de construir uma sociedade livre,
justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza, marginalizacao,
reduzir as desigualdades sociais e por Gltimo promover o bem estar de todos sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e qualquer outra forma de discriminacdo, conforme
conceitua Mafra (s./d.):

“Os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil séo o de construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e
a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e, por ultimo, promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao™. (Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=796>.Acesso em:
10.dez.2013).

2.1 - DIREITOS DOS CIDADAOS - INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Em nossa Constituicdo Federal em seu artigo 129, inciso Ill, faz mencdo dos direitos
difusos e coletivos, porém ndo os define. Com a lei n° 8.078/90, em seu artigo 81 que vem
expor os parametros definidores de direito difuso e coletivo, qual segundo Nunes (2013, p.
798) conceitua:

"A Constituicdo Federal faz referéncia aos direitos difusos e coletivos (inciso 111 do art. 129),
mas nao os define. Foi a Lei n. 8.078/90 que tratou de apresentar os parametros definidores
de direito difuso e direito coletivo, e o fez no art. 81".

O Caodigo de Defesa do Consumidor rege uma série de direitos subjetivos individuais para
0s consumidores, também nota se sua preocupacdo com a protecdo coletiva, conforme
descreve Nunes (2011):

"Um dos mais marcantes aspectos do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), apesar de
regrar uma série de direitos subjetivos individuais dos consumidores, € o0 de sua preocupacao
especial com a protecdo coletiva, isto é, de toda a coletividade de consumidores". (Disponivel

em: <http://www.migalhas.com.br/ABCdoCDC/92,MI1128109,31047-
As+acoes+coletivas+e+as+definicoes+de+direitos+difusos+coletivos+e>.Acesso em:
14.dez.2013).

O Cddigo de Defesa do Consumidor autoriza a protecdo dos consumidores em grande
escala, mediante acOes civis publicas e acdes coletivas, é através delas que o consumidor
podera ser protegido, sendo assim é possivel notar a importancia das aces propostas pelo
Ministério Pablico ou pelas AssociacGes de Defesa do Consumidor. Porém seria necessario
que existissem muitas agdes coletivas, pois uma de suas bases fundamentais na questdo
fundamental é controlar como um todo os atos praticados pelos fornecedores, conforme
preceitua Nunes (2011):
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"O CDC permite a protecao dos consumidores em larga escala, mediante acGes coletivas e
acdes civis publicas. E por elas que o consumidor podera ser protegido. E, o que se verifica é
que, aos poucos, comega-se a descobrir a importancia desse tipo de acdo nos ajuizamentos
feitos pelo Ministério Publico ou pelas associacdes de defesa do consumidor. Mas, a lei
consumerista, digamos assim, "quer mais”, ela "gostaria" que existissem muitas acoes
coletivas, pois um de seus alicerces fundamentais na questdo processual é exatamente este de
controlar como um todo os atos dos fornecedores”. (Disponivel em:
<http://www.migalhas.com.br/ABCdoCDC/92,M1128109,31047-
As+acoes+coletivas+e+as+definicoes+de+direitos+difusos+coletivos+e>.Acesso em:
14.dez.2013).

E importante lembrar que as agbes coletivas sio as Unicas capazes de fazer sanar aquilo
chamado de abuso de varejo, sendo esta Unica forma que 0s empresarios usam para aceitar
pequenas perdas a muitos consumidores simultaneamente, conforme descreve Nunes (2011):

"Além disso, é importante lembrar que as acdes coletivas sdo, talvez, as Unicas capazes de
fazer cessar aquilo que eu chamo de "abusos de varejo": uma tatica empresarial dolosa de
impingir pequenas perdas a centenas ou milhares de consumidores simultaneamente™.

(Disponivel em: <http://www.migalhas.com.br/ABCdoCDC/92,M1128109,31047-
As+acoes+coletivas+e+as+definicoes+de+direitos+difusos+coletivos+e>.Acesso em:
14.dez.2013).

Os direitos difusos sdo aqueles os quais seus titulares ndo sdo determinaveis, isso € 0s
detentores do direito subjetivo o qual tem a intencdo de protegé-los sendo esses
indeterminados e indeterminaveis.

Desta forma isso ndo quer dizer que alguém em particular ndo esteja sofrendo alguma
ameaca ou o dano de modo concreto falando, mas somente que se trata de uma espécie de
direito, que além de atingir alguém em particular, merece uma especial atencdo, pois atinge
simultaneamente a todos, citando, por exemplo, uma propaganda de televisdo o qual o
fornecedor a veicula uma publicidade enganosa, aqui encontrando-se um direito difuso, pois
esse anuncio sujeita a todos a ele submetido, de uma forma indiscriminada e geral, todas as
pessoas sdo atingidas pelo andncio enganoso, qual segundo Nunes (2013, p. 800) conceitua:

"Os chamados "direitos difusos" sdo aqueles cujos os titulares ndo sdo determinaveis. 1sso é,
os detentores do direito subjetivo que se pretende regrar e proteger sdo indeterminados e
indeterminaveis. Isso ndo quer dizer que alguma pessoa em particular ndo esteja sofrendo a
ameaca ou 0 dano concretamente falando, mas apenas e tdo somente que se trata de uma
espécie de direito que, apesar de atingir alguém em particular, merece especial guarida
porque atinge simultaneamente a todos. Por exemplo, se um fornecedor veicula uma
publicidade enganosa na televisédo, o caso é tipico de direito difuso, pois 0 andncio sujeita
toda a populacéo a ele submetido. De forma indiscriminada e geral, todas as pessoas sao
atingidas pelo andncio enganoso”.

Um consumidor em particular pode ser atingido e enganado pelo andncio, qual, por
exemplo, ao ir a uma drogaria se depara com uma propaganda de um medicamento
“milagroso” o qual promete que ao seu usuario um emagrecimento de 5 kg por dia tomando
apenas um comprimido, sem causar nenhum dano a sua saude, o consumidor adquire 0
comprimido e ndo emagrece.

O consumidor em particular nesse caso tem um direito individual préprio, o qual também
naturalmente esta protegido, essa pessoa é titular do direito subjetivo, podendo exercer todos
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os direitos garantidos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, como por exemplo, ingressar
com acédo de indenizacdo por danos materiais e morais, qual segundo Nunes (2013, p. 800)
diz:

“Agora é claro que uma pessoa em particular pode ser atingida e enganada pelo andncio:
ela vai a farmécia, adquire o medicamento, ingere o comprimido e ndo emagrece. Ou pior,
toma o comprimido e fica intoxicada. Nesse caso, esse consumidor em particular tem um
direito individual préprio, que também, obviamente, esta protegido. Ele, com titular de um
direito subjetivo, podera exercer todos aqueles direitos garantidos na Lei n. 8.078/90.
Poderd, por exemplo, ingressar com ac¢do de indenizacdo por danos materiais e morais”.

O sujeito passivo no direito difuso sdo todos aqueles que produzem, comercializam e
distribuem direta ou indiretamente produtos e servicos, qual sua explicacdo esta no artigo 3°
do Codigo de Defesa do Consumidor, isso significa sdo todos os fornecedores, qual segundo
Nunes (2013, p. 800) conceitua:

“Os obrigados a respeitarem os direitos difusos sdo todos aqueles que direta ou
indiretamente vendem, produzem, distribuem, comercializam etc. produtos e servigos, isto &,
sao todos os fornecedores, cuja defini¢ao esta estabelecida no art. 3° do CDC”’.

Ja nos direitos coletivos os seus titulares sdo também indeterminados, mas aqueles
determindveis, para verificar a existéncia de um direito coletivo ndo ha obrigacdo de se
apontar de modo concreto uma pessoa especifica, mas esse titular é facilmente determinado, a
partir da verificagdo do direito em questdo, qual menciona Nunes (2013, p. 802):

“Nos chamados ““direitos coletivos™ os titulares do direito séo também indeterminados, mas
determindveis. Isto é, para a verificagdo da existéncia de um direito coletivo ndo ha
necessidade de se apontar concretamente um titular especifico e real. Todavia, esse titular é
facilmente determinado, a partir da verificagdo do direito em jogo™.

No direito coletivo sujeito passivo sdo aqueles fornecedores envolvidos na relagéo
juridica com um consumidor ou grupos de consumidores os quais formam uma relacao
juridica entre si, como por exemplo, a qualidade de ensino oferecido por uma escola é um
direito coletivo, a qualidade € direito de todos os alunos, mas neste caso afeta cada aluno em
particular, qual descreve Nunes (2013, p. 803):

“Os obrigados a respeitarem os direitos coletivos séo os fornecedores envolvidos na relagéo
juridica base ou aqueles que se relacionam com o grupo de consumidores que formam uma
relacdo juridica base entre si.”

2.2 -DIREITO A VIDA

Um dos principios constitucionais do ser humano é o da garantia do direito a vida, esse
principio esta previsto no artigo 5°, caput ela é uma clausula pétrea e possui limites claros e
outras regras contra sua violagdo, também o inciso XLVII, do artigo 5° proibe a pena de
morte salvo em caso de guerra declarada nos termos do artigo 84, inciso XIX, quando a
constituicdo menciona garantia da vida, ela fala em vida digna, qual segundo Nunes (2013, p.
80) conceitua:
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“Qutro principio constitucional é o da garantia do direito a vida. Essa garantia é clausula
pétrea do caput do art. 5°, ja transcrito, e possui limites expressos em outras regras contra
sua violacdo. Assim, o inciso XLVII, a, (“‘ndo havera penas: a) de morte, salvo em caso de
guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX”’). Quando fala em garantia da vida, deve-se
entender que a Constitui¢ao esta falando em vida digna.”

O fundamento mais importante € a dignidade, sendo como primeira e ultima garantia das
pessoas e o inciso Il do artigo 5°, igualmente proibe a tortura e o tratamento desumano ou
degradante, qual descreve Nunes (2013, p. 81):

““a dignidade é o fundamento mais importante, como primeira e ultima garantia das pessoas.
E o inciso Ill do art. 5° também proibe a tortura e o tratamento desumano ou degradante
(“‘ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante™).”

Outra garantia constitucional é a saude, qual estd estabelecida no artigo 225 da
Constituicdo Federal, caput qual garante que todos tém direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragdes.

Mas ha muito que fazer para que essa garantia da sadia qualidade de vida, impondo-se a
respeito ao poder publico e por toda a sua coletividade, citando, por exemplo, a proibigédo de
fumar em ambientes fechados como restaurantes, para poder notar o desconhecimento e
desrespeito que ha.

Porém o ar que se respira em um local publico é caracteristica questdo de meio ambiente o
qual tem a possibilidade de afetar a saude dos frequentadores destes lugares, sendo que a
intervengdo do poder publico proibindo que fumantes fumem em ambientes fechados como
restaurante 0 mesmo esta cumprindo o que diz o texto constitucional o qual determina que o
poder publico quanto a coletividade ambos devem buscar uma sadia qualidade de vida, qual
segundo Nunes (2013, p. 81) menciona:

“A salde é outra das garantias constitucionais. E 0 que estabelece o caput do art.225:
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder publico e a coletividade o
dever de defende-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geraces”. Queremos desde jé
ressaltar que essa garantia da sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e por
toda coletividade, ndo é pouco. Ha muito o que fazer para amplitude de sua compreensao e
sua efetiva aplicacdo. Basta lembrar o estranho debate sobre a proibicdo de fumar em
recintos fechados, como restaurantes, para verificar o quanto 0 desrespeito e
desconhecimento ha. O ar que se respira num local pablico é tipica questdo de meio
ambiente, que implica a possibilidade de afetar a satde dos individuos. A proibicdo de fumar
em restaurantes é obviamente legal, e esta de acordo com o texto constitucional, que
determina que tanto o Poder Publico quanto a prépria coletividade lutem pela preservacao
da sadia qualidade de vida”.

2.3 -DIREITO A LIBERDADE

Os direitos fundamentais garantidos na Constituicdo Federal garantem a esfera de
liberdade da pessoa contra intervencdo injusta do poder publico sendo elas do executivo,
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legislativo ou judiciario, caso haja uma violacao deste principio dispde para a pessoa o direito
de pretensdo o qual tem por fundamento a pretensdo de abstencdo, pretenséo de revogacéo,
pretensdo de anulacéo, pretensdo de consideracdo a qual determina ao estado o dever de levar
em consideracdo a situacdo da pessoa afetada fazendo as devidas avaliacGes e por ultimo a
pretensdo de defesa ou de protecdo a qual determina ao estado em casos urgentes o dever de
agir contra terceiros, conforme descreve Mendes (1999):

“Enquanto direitos de defesa, os direitos fundamentais asseguram a esfera de liberdade
individual contra interferéncias ilegitimas do Poder Publico, provenham elas do Executivo,
do Legislativo ou, mesmo, do Judiciario. Se o Estado viola esse principio, dispde o individuo
da correspondente pretensdo que pode consistir, fundamentalmente, em uma: pretensdo de
abstencdo; pretensédo de revogacao, ou, ainda, em uma; pretensdo de anulagdo. Os direitos
de defesa ou de liberdade legitimam ainda duas outras pretensdes adicionais: pretensao de
consideracao, que impde ao Estado o dever de levar em conta a situacédo do eventual afetado,
fazendo as devidas ponderacdes; e pretensdo de defesa ou de protecéo, que impde ao Estado,
nos casos extremos, o dever de agir contra terceiros”. (Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_14/direitos_fund.htm>.Acesso em:
19.dez.2013).

Na concepcdo de matriz liberal burguesa os direitos fundamentais declara que os referidos
direitos em primeiro lugar estd a defesa da pessoa contra intervengdo do estado em sua
liberdade pessoal e propriedade, sendo que esta tem por objetivo limitar o poder estatal afim
de assegurar a pessoa dando a ela uma condigéo de liberdade, para tanto a concesséo a pessoa
de um direito subjetivo ndo autorizando intervencdes no ambito de protecdo do direito
fundamental até mesmo desaparecendo as agressdes que esteja sofrendo, conforme conceitua
Mendes (1999):

“A classica concepc¢ao de matriz liberal-burguesa dos direitos fundamentais informa que tais
direitos constituem, em primeiro plano, direitos de defesa do individuo contra ingeréncias do
Estado em sua liberdade pessoal e propriedade. Esta concepc¢ao de direitos fundamentais —
apesar de ser pacifico na doutrina o reconhecimento de diversas outras — ainda continua
ocupando um lugar de destaque na aplicacdo dos direitos fundamentais. Esta concepcéo,
sobretudo, objetiva a limitacdo do poder estatal a fim de assegurar ao individuo uma esfera
de liberdade. Para tanto, outorga ao individuo um direito subjetivo que permite evitar
interferéncias indevidas no ambito de protecdo do direito fundamental ou mesmo a
eliminacdo de agressdes que esteja sofrendo em sua esfera de autonomia
pessoal’.(Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_14/direitos_fund.htm>.Acesso em:
19.dez.2013).

Examinando as situacfes juridicas dando os referidos fundamentos os quais integram o
direito de defesa dando importancia que ndo se limitam as liberdades e igualdades
compreendendo os mais diversos posicionamentos juridicos os quais os direitos fundamentais
possa proteger contra as intervengdes do poder publico e contra os abusos das entidades
particulares garantindo assim as a livre manifestacdo da pessoa garantindo a decisédo da
pessoa, conforme descreve Mendes (1999):

“Analisando as posic¢des juridicas fundamentais que integram os direitos de defesa, importa
consignar gue estes ndo se limitam as liberdades e igualdades (direito geral de liberdade e
igualdade, bem como suas concretizacdes), abrangendo, ainda, as mais diversas posi¢oes
juridicas que os direitos fundamentais intentam proteger contra ingeréncias dos poderes
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publicos e também contra abusos de entidades particulares, de forma que se cuida de
garantir a livre manifestacdo da personalidade, assegurando uma esfera de auto-
determinacgado do individuo™.(Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_14/direitos_fund.htm>.Acesso em:
19.dez.2013).

A garantia constitucional dos direitos fundamentais em relacdo ao direito de defesa contra
uma intervencdo indevida do estado e contra 0s seus meios legais podem restringir o direito
de liberdade, mas néo é suficiente para garantir o completo exercicio da liberdade, nota se que
apenas a ndo existéncia da lei, mas a sua falta podem mostrar uma afronta aos direitos
fundamentais, conforme preceitua Mendes (1999):

“A garantia dos direitos fundamentais enquanto direitos de defesa contra intervencao
indevida do Estado e contra medidas legais restritivas dos direitos de liberdade nédo se
afigura suficiente para assegurar o pleno exercicio da liberdade. Observe-se que ndo apenas
a existéncia de lei, mas também a sua falta podem revelar-se afrontosas aos direitos

fundamentais”. (Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev_14/direitos_fund.htm>.Acesso em:
19.dez.2013).

2.4 - DIREITO A IGUALDADE

No artigo 5° caput, da Constituicdo Federal nos garante que todos sdo iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindo assim aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, sendo que a igualdade ou isonomia € um principio que conduz ao aplicado e
legislador.

A interpretacdo a esse principio é forma de tratamento aos consumidores tratando 0s
conforme as suas desigualdades essa interpretacdo € tdo antiga que Aristoteles, esclarecia que
o resultado se sucede da seguinte formula, dando tratamento igual aos iguais e desigual aos
desiguais, conforme sua desigualdade, qual segundo Nunes (2013, p. 73) conceitua:

“Continuando a analise, é preciso colocar agora a questdo da igualdade de todos perante a
lei, a partir da norma do caput do art. 5° da Constituicéo federal. Com efeito, dispde o art. 5°,
caput: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:”. E fato
conhecido que: a) o principio da igualdade ou isonomia é dirigido ao legislador e ao
aplicador; b) a interpretacdo adequada de tal principio é tdo antiga quanto Aristoteles, que
ja explicava que seu resultado adequado advinha da féormula: dar tratamento igual aos
desiguais e desigual aos desiguais, na medida dessa desigualdade”.

Em regra é muito dificil de ser aplicada no caso concreto, pois a desigualdade ndo surge
tdo facilmente, porém mesmo assim é uma determinacao obrigatoria para a pessoa que aplica
e faz a leitura da lei, a qual deve buscar todos os seus esfor¢os possiveis para assim obter a
igualdade.

Desta forma tratar a pessoa com desigualdade seria descriminar, ndo tratando de forma
igual, mas ndo é de forma tdo simples assim identificar quando esta ocorrendo ou ndo uma
discriminacdo, qual segundo Nunes (2013, p. 74) diz:
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"essa foérmula, que em abstrato é bastante adequada, ¢ muito dificil de ser aplicada
concretamente: a medida da desigualdade ndo surge tdo facilmente. Mas, ainda assim, €
determinacdo obrigatoria ao intérprete e ao aplicador, que devem seguir todos os esforcos
possiveis a fim de obter a igualdade como resultado pratico de seu mister. Tratar com
desigualdade seria discriminar, ndo manter uma igualizacdo. Mas, como dito, ndo € tao
simples definir quando ha e quando ndo ha discriminagdo”.

Uma das funcdes da lei é diferenciar as situacfes e desta forma ndo fere o principio da
igualdade, desta forma é plenamente constitucional a lei referir que para maior idade penal
comecga-se aos dezoito anos, por isso nenhum menor de dezoito anos pode dizer que foi
descriminado, sendo que é desta forma que trata a lei, qual segundo Nunes (2013, p. 74)
descreve:

"uma das fungdes da lei é discriminar situacGes, e isso ndo fere, por si sO, o principio da
igualdade. Assim, é plenamente constitucional a lei dizer que a maior idade penal inicia-se
aos 18 anos. Nenhum menor pode dizer que foi discriminado, uma vez que se trata de uma
das funcdes da lei™.

A verificacdo se esta havendo uma discriminacdo logo néo € capaz para poder definir se o
principio constitucional de isonomia esta sendo respeitado, pois em determinadas situacfes a
discriminagcdo esta de acordo com o principio constitucional, sendo ao contrario a
confirmacéo da discriminacgéo € de onde nasce o principio, qual segundo Nunes (2013, p. 74)
conceitua:

“A constatacdo da existéncia de discriminagdes, portanto, ndo é suficiente para definir se o
principio constitucional de isonomia esta ou ndo sendo respeitado, pois, como visto, em
determinadas situagdes a discriminacdo empreendida estd em consonancia com o preceito
constitucional. Ao contrario, é exatamente da discriminacdo que nasce o principio”.

Em relacdo ao consumidor uma pratica a qual fere o principio constitucional foi em
relagdo ao filme “Titanic”, qual durante semanas no seu langcamento, levaram muitas pessoas
para 0s cinemas, a procura era tdo grande que o tempo de espera nas filas chegava até trés
horas era um grande sacrificio, mas ao que tudo nos mostra os consumidores ndo se
importavam, porém os responsaveis pela exibicdo do filme firmaram um contrato com a
operadora de cartbes de créditos Diners Club, o qual permitia que os consumidores que
tivessem o referido cartdo podiam comprar os ingressos para ver o filme sem ter que pegar
filas, tais consumidores passaram a gozar de um direito ndo oferecido aos demais, sendo que
somente podiam comprar 0s ingressos através do telefone os portadores do referido cartéo,
tais usuarios eram mais iguais do que os outros iguais, ndo ha sombra de dividas que essa
pratica utilizada pelos responsaveis pelo filme e a operadora do cartdo de crédito fere o
principio da isonomia previsto em nossa Constituicdo Federal. Descreve neste aspecto, Nunes
(2013, p. 75):

“Na questdo do consumidor existem varias praticas que violam o principio constitucional.
Veja-se, por exemplo, um caso tipico de discriminacdo ao consumidor: o sucesso do filme
“Titanic”, ganhador de véarios Oscars, levou, durante semanas, milhares de pessoas
(consumidores do servico de diversdo) as salas de cinema. A procura era tamanha que o
publico tinha de chegar mais de trés horas antes do inicio de cada sessdo (sendo que o
proprio filme tem mais de trés horas de exibi¢cdo). Era um enorme esforco. Mas, ao que tudo
indica, os consumidores ndo se importavam. Acontece que 0s exibidores firmaram um
contrato com os administradores do cartdo de crédito Diners Club, que permitia que seus
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usuarios pudessem adquirir 0s ingressos para assistir ao filme sem pegar fila. Foi um
verdadeiro "fura fila". Esses consumidores privilegiados passaram a gozar de um direito ndo
oferecido aos demais. 1sso porque somente podiam comprar pelo telefone os portadores do
indigitado cartdo de crédito. Bemao estilo de George Orwel, esses usuarios do cartdo eram
"mais iguais que 0s outros iguais”. N&o resta duvida de que aquela pratica era ilegal, na
medida em que feria o principio de isonomia previsto na Carta Magna".

Pode-se concluir que em toda relacdo de consumo os consumidores devem ser trados
de forma igual.

CAPITULO 3 - PRINCIPIOS BASICOS DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Conforme prevé o artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor as relagbes de consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia nas rela¢fes de consumo.

3.1- PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Esse principio trata-se que em uma relacdo de consumo o consumidor é a parte mais
vulneravel desta relacdo ndo dispondo de controle sobre bens de producdo tento que se
submeter aos empresarios.

Desta forma o consumidor & aquele que se sujeita ao poder dos seus titulares o0s
empresarios 0s quais possuem suas linhas de producdo, qual segundo Filomeno (1991, p. 61)
conceitua:

“O consumidor é o elo mais fraco da economia; e nenhuma correte pode ser mais forte que
seu elo mais fraco”. O autor desta frase, ao contrario do que possa parecer, ndo é qualquer
consumerista exacerbado. Ao contrario, € o ““pai da produgdo em série””, ninguém menos que
0 célebre magnata da industria automobilistica Henry Ford, conforme nos da conta Paulo
Ronai. Como ja acentuado noutro passo, socorrendo-nos das ponderacdes do prof. Fabio
Konder Comparato, o consumidor certamente é aquele que néo dispde de controle sobre os
bens de producédo e, por conseguinte, deve se submeter ao poder dos titulares destes,
concluindo que, por conseguinte, consumidor é, de modo geral, aquele que se submete ao
poder de controle dos titulares de bens de producéo, isto €, 0s empresarios™.

Considerando que o consumidor € a parte mais fraca, levando em consideracdo que 0s
empresarios sdo os detentores dos meios de produgdo e por consequéncia o controle do
mercado definindo assim o que produzir e como produzir, isso sem até mesmo mencionar em
sua lucratividade, qual descreve Filomeno (1991, p. 62).

Esse reconhecimento foi uma primeira providéncia para garantir a realizacdo da isonomia
garantida em nossa Constituicdo Federal, isso que dizer que o consumidor é a parte mais fraca
de uma relagdo juridica de consumo essa fragilidade é concreta e decorre de duas formas uma
de ordem tecnica e a outra de ordem econémica, qual conceitua Nunes (2013, p. 178):

“Tal reconhecimento é uma primeira medida de realizacdo da isonomia garantida na
Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor é a parte da relagdo juridica de
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consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de
ordem técnica e outro de cunho econdmico™.

O primeiro esta relacionando aos meios de producdo qual o conhecimento é o
monopolio do fornecedor, quando se houve dizer em meios de producdo nédo esta se referindo
apenas aos aspectos técnicos e administrativos para fabricacdo e distribui¢cdo de produtos e
prestacdo de servicos, mas que o fornecedor detétm um elemento fundamental da deciséo,
sendo que este é quem escolhe de que forma produzir, sendo que o consumidor fica sujeito
daquilo que é produzido, qual segundo Nunes (2013, p. 178) descreve:

“O primeiro estd ligado aos meios de producdo, cujo conhecimento € monopdlio do
fornecedor. E quando se fala em meios de produgdo ndo se estd apenas referindo aos
aspectos técnicos e administrativos para a fabricacéo e distribuicdo de produtos e prestacao
de servicos que o fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da decisdo: é o
fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira produzir, de sorte que o0 consumidor
esta a mercé daquilo que é produzido”.

Isso visa estabelecer um equilibrio essencial para a boa disposi¢do no relacionamento
entre consumidor e fornecedor, qual segundo Filomeno (1991, p. 62) descreve: “Como
também j& visto passos atrés, tal preocupacdo visa estabelecer o equilibrio necessério a
qualquer harmonia econémica no relacionamento “consumidor-fornecedor”.

3.2 - PRINCIPIO DO DIREITO A INFORMACAO

O principio da informacdo € um dos mais importantes nas relacbes de consumo, em se
tratando de arquivos de consumidores sdo as principais fontes de informages, pois hd uma
ligacdo com este principio o qual estabelece a responsabilidade do fornecedor na divulgacéo
de dados e o direito do consumidor em obté-la de acordo com a sua realidade, qual segundo
Efing (2002, p. 90) preceitua:

“Quanto ao principio da informacdo, pode ser considerado a mais importante baliza
norteadora das regras inerentes a Politica Nacional de Rela¢bes de Consumo,
principalmente em relacdo ao assunto ora em analise. Os arquivos de consumo, fontes
precipuas de informaces, apresentam intima ligagdo com este principio, que normatiza nao
somente a responsabilidade do fornecedor na divulgacao destas informacdes, mas também os

direitos dos consumidor de obté-las, e mais, encontra-las sem disparidades com a realidade™.

E importante ressaltar que quanto mais os consumidores sdo informados os mesmos
passam a ter uma orientacao sobre os seus meios de defesa, qual segundo Efing (2002, p. 90)
conceitua: “A medida que a sociedade de consumo passa a ser informada, suas chances de
defesa e obtencéo de tutela aumentam em proporc¢éo igual ou superior”.

Desta forma os arquivos de consumidores permitem o acesso aos dados pessoais dos
consumidores ali cadastrados, fazendo correc¢des de dados etc.

H& varias formas de interpretacdo acerca do principio da informacdo, sendo essas
interpretadas conforme o interesse de cada consumidor, ou seja informacdo de cunho
educacional com o objetivo de informar o consumidor sobre seus interesses em relacdo a
informacdes de servicos e produtos colocados no mercado de consumo, tais informacdes séo
de exclusividade em relacdo de consumo sendo coligadas como € o caso de arquivos de
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consumos 0s quais declaram o principio da informacéo, qual segundo Efing (2002, p. 91)
descreve:

“Como se V&, o principio da informacgdo pode ser interpretado de varias formas, todas elas
percucientemente alentadoras da efetivacéo dos interesses do consumidor. Seja a informacgao
sobre de cunho educacional, no sentido de conscientizacdo dos consumidores acerca da
busca de seus interesses, ou em relacdo a informacéo sobre os produtos e servi¢os colocados
a disposicao no mercado de consumo, bem como informagdes especificas que influenciem em
relacbes de consumo coligadas, como € o caso dos arquivos de consumo, expressam O
principio da informacéo™.

Neste trabalho, procurar-se-a destacar a sua importancia de tal principio, pois 0 mesmo
devera prestar informacdes verdadeiras de acordo com os principios consumerista da boa fe,
transparéncia e informagéo.

Na divulgacdo das informacdes fornecidas pelo fornecedor essas deve ser verdadeiras
sendo de qualquer natureza sobre 0s produtos e servigos.

Em relacdo ao banco de dados os quais as informacdes a ser prestadas dizem a respeito da
vida privada do consumidor, intervindo de uma forma irreversivel em sua particularidade, ¢é
de grande importancia esse principio é claro vista no momento em que estamos vivendo
aonde demanda solucdo aos conflitos pela pratica com ajuda dos meios eletronicos
destacando-se, sobretudo as informacGes de cunho pessoal, qual menciona Efing (2002, p.
91):

"Como extensdo deste principio exalta-se a veracidade, pleonasticamente invocada com o
condao de enfatizar a importéncia da prestacdo de informacdes veridicas, em consonancia
com os principios consumeristas da informacdo, da boa fé, e da transparéncia. A
imperatividade da divulgacdo de informacgdes verdadeiras € regra a "qual deve ater-se o
fornecedor sempre que preste informagdes, de qualquer natureza, sobre produtos ou
servicos”. Quanto mais no tocante aos cadastros e bancos de dados, nos quais as
informagBes prestadas dizem a respeito a vida privada do consumidor, interferindo
decisivamente em todas as esferas de sua particularidade. E por isso que a importancia deste
principio é inegével, posto que o momento global que vivenciamos demanda solucbes aos
conflitos criados pelas velozes praticas informatizadas oriundas da revolucdo das massas,
enfatizando-se o valor a ser destinado a informacao, sobretudo a de cunho pessoal”.

E muito importante que o consumidor tenha uma informacdo clara sobre o produto ou
servico qual esta adquirindo, pois desta forma o mesmo podera decidir qual produto ou
servigo lhe atende as suas necessidades através de suas caracteristicas.

O direito a informacdo € um dos principios fundamentais do Cdédigo de Defesa do
Consumidor qual esta previsto no artigo 6°, inciso Ill, que prevé que a informacdo deve ser
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com sua especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco e também
sobre os riscos que apresentam, tendo como exemplo um consumidor compra de uma
furadeira sendo que ao abrir a caixa para usa la nota-se que a mesma somete podera ser ligada
em tensdo de 110 v, sendo que em sua residéncia a tensdo é 220 v, nesse caso se a informacao
estivesse clara para o consumidor na caixa 0 mesmo ndo teria adquirido esse produto,
conforme descreve Calado (2011):
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“A importancia da informacédo para o consumidor € de uma grandiosidade tremenda, pois
apenas diante do conhecimento preciso acerca de produtos e servi¢os poderd o consumidor
tomar uma decisdo acertada, podendo inclusive deixar de consumir um produto ou servigo
em face de alguma caracteristica especifica do mesmo, que, casuisticamente, para outro
consumidor pouco importaria. Sendo o direito a informac@o um pilar do CDC, como ja nos
referimos, ele esta inserido ndo s6 no art. 6°, 111, mas também nos artigos 31, 46 e 52. No art.
6°, 11l a norma disciplina o direito a informacéo sobre os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo, afirmando que esta deve ser adequada e clara. A adequacédo da
informacéo deve ser compreendida como sendo aquela que seja apropriada para o produto
ou Servigo conforme as suas proprias caracteristicas particulares.
Digamos, por exemplo, que alguém adquira um ferro elétrico numa promocao. Ao chegar em
casa e abrir a caixa do produto constata que, da leitura manual, o produto s6 funciona com
tensdo de 110 V, sendo a tensdo em Pernambuco, onde foi comprado o produto, de 220 V.
Ora, se a informacao estivesse contida no exterior da caixa o consumidor néo teria sequer
adquirido o bem, pois para sua utilizacédo teria que comprar um transformador™.(Disponivel
em: <http://www.adeccon.org.br/?area=info_colunas_exb&id_coluna=55>.Acesso  em:
28.dez.2013).

O principio do direito a informacao compreende o direito de informar e de se informar e de
ser informado.

DIREITO DE SER INFORMADO

Em nossa Constituicdo Federal esse direito ndo foi tdo abordado quanto no Codigo de
Defesa do Consumidor, o direito de ser informado sempre nasce do dever que alguém tem de
informar.

A Constituicdo Federal determina o dever de informar dos 6rgaos publicos, ja em relacéo
ao fornecedor em informar os consumidores e as pessoas juridicas de natureza juridica
privada é estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor essa obrigacdo ao fornecedor,
qual segundo Nunes (2013, p. 99) conceitua:

“No ambito constitucional o direito de ser informado é menos amplo do que no sistema
infraconstitucional de defesa do consumidor. O direito de ser informado nasce, sempre, do
dever que alguém tem de informar. Basicamente, o texto magno estabelece o dever de
informar que tém os 6rgéos publicos. No que tange ao dever de informar das pessoas em
geral e das pessoas juridicas com natureza juridica privada, € o Cddigo de Defesa do
Consumidor que estabelece tal obrigatoriedade ao fornecedor™.

O Codigo de Defesa do Consumidor nasceu apos a Constituicdo Federal ter entrado em
vigor o qual estabelecia em seu artigo 48 a obrigatoriedade da criagdo de tal norma,
estabelecidos em meio a varios principios, sendo que o dever de informar é imposto ao
fornecedor, qual segundo Nunes (2013, p. 99) descreve:

“Tendo em vista que a Lei n. 8.078/90 nasce, como vimos, das determinagdes constitucionais
que obrigam a que seja feita a defesa do consumidor, implantada em meio a uma série de
principios, todos interpretados e aplicaveis de forma harménica, ndo resta davida de que o
dever de informar sé podia ser imposto ao fornecedor™.
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3.3 - PRINCIPIO DA GARANTIA DE ADEQUACAO

Esse principio assegura que o fornecedor deverd ser o autor principal para a demanda
legalmente constituida pela saide, seguranca, qualidade de vida e os demais bens juridicos
afetos aos consumidores.

Isso decorre por parte do fornecedor pelo fato de que o conceito de qualidade, ndo € em
relacdo as normas que orientam a fabrica¢do de um produto ou servico, mais é pela satisfacéo
do consumidor, qual preceitua Efing (2002, p. 92):

“O principio da garantia de adequacéo, por sua vez, assevera que o fornecedor devera ser o
protagonista para efetivacdo da adequacdo dos produtos e servicos a demanda, legalmente
constituida, pela salde, seguranca, qualidade de vida, e demais bens juridicos afetados aos
consumidores. Esta adequacéao por parte do fornecedor decorre do fato de que o fornecedor
devera ser o protagonista para a efetivacdo da adequacgdo as normas que regem a fabricacao
de determinado produto ou prestacdo de um determinado servico, tdo somente, mas
principalmente a satisfacdo de seus consumidores”.

Desta forma a adequacéo que se pretende € uma adequada prestacéo de servicos sobre
a coleta de dados em arquivos de consumos, uma vez que se pode haver a possibilidade de
incorréncia o qual indica a necessidade de amoldamento em todas as fases sendo coleta,
armazenamento e divulgacdo do sistema dos registros de dados pessoais dos consumidores e
dos fornecedores respeitando os seus limites, qual segundo Efing (2002, p. 92) descreve:

“A adequacdo pretendida, inclusive, assume proporc¢des relativas a prestacdo adequada de
servigcos de coletanea de dados em arquivos de consumo, uma vez que a possibilidade de
incorréncia em situacbes desabonadoras aos consumidores denota necessidade de
amoldamento em todas as fases (coleta, armazenamento e divulgacdo) do processo de
registros de dados pessoais a realidade dos interesses dos consumidores, e dos fornecedores
dentro dos limites toleraveis”.

3.4 - PRINCIPIO DO DEVER GOVERNAMENTAL

Esse principio trata que € dever do estado a criacdo de um a lei a qual garantia a protecao
do consumidor, essa garantia é um principio constitucional fundamental previsto no artigo 5°,
inciso XXXII, a qual estabelece a garantia de sua realizacao, qual segundo Efing (2002, p. 92)
conceitua:

“O principio do dever governamental assume funcbes de relevancia inconteste para
efetivacdo das garantias que o CDC administra aos consumidores, sobretudo em virtude de
ter sido a defesa do consumidor elevada a principio fundamental constitucional e o principio
geral da ordem econdmica, tornando a ser a partir dai um dever do Estado a garantia de sua
realizagdo”.

Cabe ao governo a organizagdo de meios eficazes para que o consumidor possa buscar seus
direitos, sendo como exemplo a criacdo do Procon ou por meio de fiscalizagdo nas relacdes de
consumo, qual segundo Efing (2002, p. 93) descreve:

“Neste sentido, cabe ao ente governamental a instituicdo de instrumentos eficazes a
efetivacdo da tutela dos interesses dos consumidores, sejam eles traduzidos na forma de
criacdo de organismos de defesa do consumidor (Procon, Delecon, SDE/MJ) etc.)™.
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Tem ainda o governo o dever de ampliagdo da protecdo ao consumidor no mercado de
consumo sendo ilegal o seu recuo sendo ele administrativo ou legislativo, qual segundo Efing
(2002, p. 93) conceitua:

“Ainda, o dever governamental caracteriza-se pela crescente ampliacdo da protecdo do
consumidor no mercado de consumo, restado ilegal qualquer retrocesso (legislativo ou
administrativo) no padrao de defesa dos consumidores brasileiros”.

Quanto aos arquivos de consumos a execucdo do governo e sua regulamentagdo estao
previstas nos artigos 43, 44, 72 e 73 do Cddigo de Defesa do Consumidor e apresenta-se de
forma ineficiente a tutela no interesse do consumidor, faltando assim a garantia da adequacéo
da prestacdo de servigos por ndo ter um controle preventivo e repressivo faltando atuacgéo
sobre as empresas na divulgacdo de informacdes e inclusive de uma norma especifica sobre a
coleta, armazenamento de dados e também restringindo as informagfes ou sua divulgag&o,
qual segundo Efing (2002, p. 93) descreve:

“Em relacdo aos arquivos de consumo, o cumprimento do dever governamental de
regulamentacdo inicia na proépria edicdo do Codigo de defesa do Consumidor, através de
seus arts. 43, 44, 72 e 73. No entanto, tem-se apresentado insuficiente a tutela do CDC no
interesse dos consumidores, verdadeiramente deixando a desejar a garantia de adequacéo da
prestacdo destes servicos pela falta de um controle administrativo efetivo (preventivo e
repressivo) atuando sobre os 6rgaos de divulgacdo de informagdes e, inclusive, de uma
normatizacdo especifica sobre a forma de coleta e armazenamento destes dados, talvez
restringindo as informacdes ou sua divulgagdo, como ocorre em alguns paises™.

3.5- PRINCIPIO DA BOA FE

Esse principio é uma regra que deve estar implantada em todas as pessoas devido aos
proprios valores éticos e morais da sociedade em que vivemos, nas relacdes de consumo néo €
diferente, alias € um importante principio de atuacdo humana a boa fé, qual segundo Efing
(2002, p. 94) conceitua:

“O principio da boa-fé permeia-se em todas as acdes humanas, sendo regra insita aos
proprios valores éticos e morais da sociedade. N&o poderia ser diferente nas relagdes de
consumo. Arriscamos dizer, inclusive, ser este um dos mais relevantes ramos de atuacao
humana a ensejar a aplica¢éo do principio da boa-fé”.

A boa fé é um principio fundamental da politica nacional de rela¢cdes de consumos, apesar
de que a boa fé deveria se manifestar naturalmente pela natureza humana, mas infelizmente as
coisas ndo funcionam, desta forma, qual segundo Efing (2002, p. 95) descreve:

“N&o causa estranheza que apareca inserido em todo o contetdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, visto que seus legisladores, confessadamente, utilizam a técnica da repeticao
para dar enfoque especial aqueles assuntos que o merecem. Fez bem o legislador em inclui-lo
como principio fundamental da Politica Nacional de Relacdes de Consumo, apesar de
entendermos que a boa-fé seja instituido que deveria se exteriorizar espontaneamente pela
natureza humana, no entanto sabemos que as coisas assim nao acontecem”.
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Também tem-se a boa fé objetiva a qual pode ser explicada como sendo uma regra de
conduta, devendo as partes agir com honestidade e lealdade com o objetivo de haver um
equilibrio nas relagcdes de consumo, ndo sendo este equilibrio econémico, mas sendo um
equilibrio das posigdes contratuais, sendo que em uma relacdo de consumo ambas as partes
tém direitos e deveres, porém como regra ha um desequilibrio de forcas, desta forma pode ser
chegar a um equilibrio real, qual segundo Nunes (2013, p. 181) conceitua:

“Ja a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida, grosso modo,
como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir conforme certos
parémetros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas relagdes de
consumo. N&o o equilibrio econdmico, como pretendem alguns, mas o equilibrio das posic¢des
contratuais, uma vez que, dentro do complexo de direitos e deveres das partes, em matéria de
consumo, como regra, ha um desiquilibrio de forgas. Dai que, para chegar a um equilibrio
real”.

Essa boa fé objetiva funciona com o padrdo a qual ndo depende de alguma forma para
verificacdo de uma ma fe subjetiva do fornecedor ou consumidor.

Desta forma quando se diz em boa fé objetiva, significa que fornecedor e consumidor
tenham um comportamento fiel, a fim de garantir um respeito para ambas as partes.

Tem por objetivo esse principio garantir assim que numa relacdo de consumo ndo haja
abuso, obstrucdo sem causar lesdo a ninguém, qual segundo Nunes (2013, p. 181) descreve:

“A boa-fé objetiva funciona, entdo, como um modelo, um standard, que ndo depende de
forma alguma da verificacdo da ma-fé subjetiva do fornecedor ou mesmo do consumidor.
Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento fiel, leal, na
atuacio de cada uma das partes contratantes a fim de garantir respeito a outra. E um
principio que visa garantir a acdo sem abuso, sem obstrugdo, sem causar lesdo a ninguém”.

Ja a boa fé subjetiva corresponde a ignorancia de uma pessoa a respeito de um fato
modificador, impeditivo ou violador de seu direito. E pessoa acreditar ser detentor de um
direito pelo motivo de desconhecer a sua real situacdo, qual preceitua Nunes (2013, p. 180):

“A boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca de um fato modificador,
impeditivo ou violador de seu direito. E, pois a falsa crenca sobre determinada situagdo pela
qual o detentor do direito acredita em sua legitimidade, porque desconhece a verdadeira
situacao”.

Vale destacar que o principio da boa fé deve ser seguindo por ambas as partes numa relagdo
de consumo, com o objetivo de aproximacéo entre o consumidor e o fornecedor, desta forma
deve ocorrer com relagdo ao banco de dados e cadastro de consumidores, observando os
demais principios, sob pena de haver um confronto de normas de interesse publico e natureza
social, qual segundo Efing (2002, p. 95) conceitua:

“Ressalte-se que deve ser seguido por ambas as partes da relacdo de consumo, justamente
por seu carater universal, visando a aproximacdo de interesses entre consumidor e
fornecedor. Assim deve ocorrer em relacdo aos bancos de dados e cadastros de
consumidores, atentando-se inclusive para observacéao dos demais principios em consonancia
com a boa fé, sob pena de estar afrontando normas de interesse publico e natureza social”’.
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3.6 - PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

O principio da transparéncia esta previsto no artigo 4° caput do Codigo de Defesa do
Consumidor, qual determina a obrigacdo do fornecedor em informar o consumidor sobre os
produtos e servicos que a ele é oferecido e também a colocando a disposi¢ao previamente do
contetido do contrato, qual segundo Nunes (2013, p. 178) diz:

“O principio da transparéncia, expresso no caput do art. 4° do CDC, se traduz na obrigacéo
do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade de conhecer os produtos e servicos que
sdo oferecidos e, também, gerara no contrato a obrigagdo de proporcionar-lhe o
conhecimento prévio de seu conteudo”.

Nos dias atuais com ajuda da tecnologia as informacdes transitam de forma muito rapido
através dos mais variados meios de comunicagdo, ganhando assim muito mais forga, com isso
fazendo que as informacgfes passem a ter uma importancia juridica a qual antes ndo era
reconhecida.

Desta forma o principio da informacéo o consumidor passa a ter o direito de ser informado
sobre todos os aspectos do produto exposto ao consumo ou do servico, tendo assim também o
principio da informacao.

Caso houver uma omissdo de alguma informacdo ao consumidor em alguma clausula
contratual devera se aplicado o artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor o qual prevé
que as clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor,
conforme descreve Coutinho (s./d.):

"Atualmente se vive num mundo globalizado em que a tecnologia a cada dia caminha a
passos cada vez mais largos, percebe-se que a informagéo circula com maior velocidade por
estar difundida nos mais variados meios de comunicacdo que a massificam com muito mais
intensidade, fazendo com que a informacéo passe "a ter uma relevancia juridica antes ndo
reconhecida. O principio da transparéncia consagra que o consumidor tem o direito de ser
informado sobre todos os aspectos de servigo ou produto exposto ao consumo, traduzindo
assim no principio da informacéo. Havendo omissao de informacéo relevante ao consumidor
em cldusula contratual, prevalece a interpretacdo do artigo 47 do CDC, que retrata que as
clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira, mas favoravel ao
consumidor".(Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=5963>.Acesso em:
30.dez.2013).

O Cadigo de Defesa do Consumidor determina o dever do fornecedor informar ao
consumidor sobre as caracteristicas do produto ou servigo e também informar de forma clara
0 conteudo do contrato, e a fidelidade respeito na contratacdo do fornecedor com o
consumidor, isto também inclui a fase pré-contratual, ou seja, a fase negocial dos contratos
relacionados a consumo.

O principio da transparéncia significa que todas as clausulas contratuais deve estar de
forma bem clara para o consumidor, com isso o dever do fornecedor de informar ao
consumidor de forma clara todas as caracteristicas do produto e as particularidades do
contrato, garantindo ao consumidor que nao venha a sofrer nenhum tipo de lesdo, conforme
menciona Carmo (2010):
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"Em face do CDC, ao fornecedor incumbe novo e indeclinavel dever: o dever de bem
informar ao consumidor sobre as caracteristicas do produto, ou servico, e, ainda,
corretamente informar sobre o conteGdo do contrato. E esta lealdade e respeito na
contratagdo do fornecedor com o consumidor, inclui a fase pré-contratual, ou seja, a fase
negocial dos contratos de consumo. Transparéncia é clareza induvidosa, € informacéo sobre
tudo aquilo que vai ser importante no contrato. Por isto o0 CDC atribui ao fornecedor o dever
de informar ao consumidor, com muita clareza, as caracteristicas do produto e as
particularidades do contrato, colocando este Ultimo a salvo de qualquer tipo de
lesdo™.(Disponivel em:< http://josedocarmo.blogspot.com/2010/03/o0-principio-da-
transparencia.html>.Acesso em: 30.dez.2013).

Nos dias atuais o consumidor usufrui de uma confortavel situagdo pois é detentor de um
direito subjetivo o da informac&o. Para o fornecedor o mesmo tem o dever de informacéo de
forma clara o que equivale a uma inversdo no 6nus da prova.

Para aplicabilidade do principio da transparéncia deve ser observado desde a publicidade,
vitrines, propaganda e as clausulas contratuais, conforme descreve Carmo (2010):

"O consumidor desfruta hoje de uma confortavel posicdo de detentor de um direito subjetivo
de informacéo (art. 6% Ill). Ja o fornecedor estd sujeito ao dever de informacgdo, o que
equivale a uma inverséo ex vi legis do 6nus do prova. O principio da transparéncia deve ser
observado deste a publicidade, vitrines, propaganda e estabelecimentos das condicoes
prévias do contrato”.".(Disponivel em:< http://josedocarmo.blogspot.com/2010/03/o-
principio-da-transparencia.html>.Acesso em: 30.dez.2013).

Pode-se concluir que com o principio da transparéncia o consumidor deve ter acesso as
informacdes de forma clara e precisa com todas as caracteristicas do produto ou do servigo.

CAPITULO 4 - BANCO DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Segundo Benjamin (1991, p. 399), antes da promulgacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, no Brasil ndo tinha qualquer norma que regulava os arquivos de consumo.

Conforme conceitua Benjamin (1991, p. 400), os abusos quanto a coleta de informacdes
dos consumidores, organizacdo e a divulgacdo desses dados sobre a sua idoneidade pessoal e
financeira das pessoas eram claros.

Essas informacGes eram divulgadas para o pablico pelos diversos meios de comunicacao,
deixando assim o consumidor constrangido, gerando uma insatisfacdo por parte do
consumidor devido a gravidade, repeticdo e invasdo indevida de seus dados, desta forma
preceitua Benjamin (1991, p. 400):

“Informacdes levadas ao conhecimento publico, divulgadas pelos mais diversos meios de
comunicacdo, em procedimentos banalizados, ensejando, como seria de se esperar,
insatisfacdo generalizada, decorréncia natural da gravidade e frequéncia de suas incursoes
indevidas”.

Em decorréncia destes pontos que levou o legislador a estabelecer as regras previstas nos
artigos 43 e 44 do Codigo de Defesa do Consumidor, os quais foram apresentados
primeiramente a comissdo conjunta do Ministério Publico de S&o Paulo e Secretaria de Defesa
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do Consumidor e apés o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, qual menciona
Benjamin (1991, p. 400):

“Foram esses fatos que me levaram a redigir a presente Secdo e apresenta-1a, primeiro a
comissdo conjunta do Ministério Publico de Sdo Paulo e Secretaria de defesa do
Consumidor, e, depois, a prépria Comissdo de Juristas do CNDC (Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor)™.

Benjamin (1991, p. 400), explana que o texto ndo teve mudangas significativas, tanto na
comissdes do anteprojeto e na tramitacéo legislativa.

No Brasil, na década de 1950 em Porto Alegre tem-se 0s primeiros registros de banco de
dados e cadastros de consumidores, ndo era nada facil tanto para o fornecedor e consumidor o
parcelamento na compra de produtos e servicos, esse procedimento era demorado e de dificil
manuseio sendo realizada especialmente pelas lojas Renner e Casa Masson, conforme
descreve Benjamin (1991, p. 401):

“Nos primordios da popularizagdo dos negocios de consumo a crédito — década de 1950 e
primeira metade da de 1960 - ndo era nada simples, para o fornecedor e para o consumidor,
0 generalizado parcelamento do preco de produtos e servicos de consumo. Ao contrario, o
procedimento mostrava-se demorado, oneroso e de dificil manuseio, como narra Bertam
Antonio Sturmer, em detalhado estudo sobre o tema e as experiéncias pioneiras de crediario
na cidade de Porto Alegre, nomeadamente da Casa Masson e Lojas Renner™.

Para o pagamento parcelado cada empresa utilizava-se de um sistema que ela mesmo
criava e se organizava para a coleta e manutencdo deste sistema para poder garantir o
financiamento em condi¢des minimas de seguranca para o credor, neste sentido conceitua
Benjamin (1991, p. 401):

“A embriondria técnica mercadoldgica do pagamento parcelado exigia de cada empresa a
organizacdo e manutencdo de toda uma estrutura propria destinada a viabilizar o
financiamento em condi¢des minimas de seguranca para o credor™.

O consumidor que precisava comprar de forma parcelada precisava preencher um
minucioso cadastro que além dos dados pessoais precisava indicar outros comércios o qual
com frequéncia adquiriam produtos e servicos e em especial aonde ja tinha comprado a prazo,
conforme menciona Benjamin (1991, p. 401):

“O candidato a crédito precisava preencher minucioso cadastro, ndo s6 com seus dados
pessoais, mais indicando ainda os locais onde habitualmente adquirira produtos e servicos,
como armazém, a alfaiataria e, em especial, outros estabelecimentos onde ja comprara a
prazo”.

Com esse modelo de coleta de informacdes as empresas contratavam funcionarios os quais
eram chamados de informantes os quais exerciam a funcdo de verificar diariamente e
pessoalmente as referéncias que o consumidor ao crédito apresentava, nesse sentido preceitua
Benjamin (1991, p. 401):

“Crucial nesse modelo privativo de concessdo massificada de crédito era a contratagédo pelas
empresas de funcionarios especializados, chamados informantes, com a exclusiva funcéo de
verificar, diaria e pessoalmente, as referéncias que o candidato ao crédito apresentara™.
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Em 1950 apds reunido realizada na Associacdo Comercial 27 empresarios de Porto Alegre,
fundaram uma associacdo civil sem fins lucrativos, o Servico de Protecdo ao Crédito, sua ata
de criacdo foi lavrada em 22 de julho de 1955. Apds foi em S&o Paulo criado o segundo
Servigo de Protecdo ao Crédito no Brasil, conforme Benjamin (1991, p. 402) diz:

“Foi em Porto Alegre que surgiu o primeiro SPC do Brasil, desdobramento natural da larga
aceitacdo popular do emergente crediario, assim como das dificuldades de operacédo e
inseguranca das informacdes arquivadas, de forma isolada, por cada empresa que operasse
com crediario. Assim, nos anos de 1950, 27 empresarios da cidade, em reunido realizada na
Associacdo Comercial, fundaram, como associacdo civil sem fins lucrativos, o Servigo de
Protecéo ao Crédito — SPC, com ata de criacdo lavrada no dia 22 de julho de 1955. Logo em
seguida, Sao Paulo criava o segundo SPC do Pais™.

4.1 - INFORMACOES CONTIDAS NOS CADASTROS

O paragrafo 1° do artigo 43, do Codigo de Defesa do Consumidor, traz que as informacdes
arquivadas sobre consumidores devem ser de forma clara e de facil compreensdo, para
facilitar o entendimento do consumidor e evitar assim prejuizo quanto a sua posi¢do no
mercado de consumo, conforme descreve Vasconcellos e Benjamin (1991, p. 438):

“Exatamente para facilitar seu entendimento pelo consumidor e evitar danos a sua posi¢édo
no mercado, os arquivos devem estar redigidos em linguagem transparente e que reflita a
realidade exatamente como €, nem mais, nem menos”.

Bolzan (2013, p. 532), conceitua também:

“Prevé o art. 43 da lei n. 8.078/90 que: O consumidor, sem prejuizo do dispositivo no art. 86,
tera acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre a suas respectivas fontes”.

Bolzan (2013, p. 532), ensina-nos que um dos direitos basicos do consumidor é de acesso a
informacdo sobre produto, servico e também sobre a relacdo a pessoa do consumidor. O
Cddigo de Defesa do Consumidor abrange de forma ampla as informacGes existentes em
cadastro, fichas, registros e banco de dados, essa questdo trata-se em saber se as informacdes
cadastradas nos bancos de informag6es sdo iguais ou ha divergéncia entre si.

As informag0es dos dados arquivados devem ser verdadeiras, sendo que ao consultar tais
informac0es, é preciso que ndo haja a omissao de nada, conforme preceitua Benjamin (1991,
p. 438):

“Antes de mais nada, os dados arquivados, é até despiciendo mencionar, precisam ser
verazes, ou seja, dizem tudo (nada truncam ou omitem) e tudo o que dizem representa os fatos
tal como séo”.

Bolzan (2013, p. 533), conceitua que o objetivo do legislador foi conferir ao consumidor
que este tenha de forma acessivel informacdes a seu respeito, pois podera haver pratica
abusiva no cadastro de inadimplentes.

Desta forma o arquivista tem o dever de descrever a informacgéo e qual sua fonte, pois a
omissdo de sua fonte podera haver a perca de sua veracidade, conforme preceitua Benjamin
(1991, p. 438):
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“E com base neste direito que se fixa o dever para o arquivista de anotar, junto com a
informacdo que recebe, a sua fonte. Isso porque o dado de consumo, assim como a
publicidade, pode, por omissdo, deixar de ser veraz, sempre que traduza apenas parte da
realidade™.

Benjamin (1991, p. 439), afirma que quando houver o arquivamento de informacgdo do
consumidor esse devera ser informado de forma objetiva ndo podendo ter informacdes
subjetivas ou até dados ndo essenciais ao mercado de consumo.

O proprio Superior Tribunal de Justica pacificou esse entendimento com a Sumula 359:
“Cabe ao orgao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a notificacdo do devedor
antes de proceder & inscricdo”.

Benjamin (1991, p. 439), ensina que além das informacBes serem claras e objetivas, 0s
dados a ser arquivados deve ser de facil entendimento para o consumidor sendo proibido a
utilizacdo de simbolos, cddigos ou idioma estrangeiro.

As informagOes contida nos cadastros e banco de dados, devem ser objetivas e de forma
clara, pois o fornecedor ao consultar essas informacfes ndo pode haver duvida em relacdo ao
consumidor para que este fazer de forma segura, conforme preceitua Bolzan (2013, p. 537):

“De fato, as informacdes integrantes do cadastros e bancos de dados, além de serem
objetivas- escoimadas de informacdo desnecessarias ou impertinente sobre a pessoa do
consumidor e que descrevem fatos sem juizo de valor -, devem ser claras, ou seja, entendidas
de imediato e com facilidade pelos seus destinatarios, sem a existéncia de informacoes
elaboradas em cddigos ou com tecnicismo exacerbado capaz de distanciar os destinatarios
da inteleccdo real a respeito daquilo que consta sobre o consumidor em determinado banco
de dados. Nao é possivel o fornecedor ficar na duvida, se contrata ou ndo com determinado
consumidor, ante a auséncia de clareza e objetividade na informacdo transmitida pelo
administrador do banco de dados™.

Nos bancos de dados e cadastros de consumidores, ndo podem conter informacoes
negativas referente ao periodo superior a cinco anos, esse periodo é que o Cédigo de Defesa
do Consumidor considera aceitavel para que a conduta irregular do consumidor seja esquecida
pelo mercado de consumo, conforme preceitua Benjamin (1991, p. 442):

“Primeiro, nos termos do § 1° do art. 43, os arquivos de consumo nao podem “‘conter
informagBes negativas referentes a periodo superior a cinco anos”. Consequentemente,
nenhum dado cadastral depreciativo pode superar o quinquénio. Essa é a vida util maxima e
genérica de qualquer informacéo incluida em banco de dados. E o lapso que o Caodigo
considera razoavel para que uma conduta irregular do consumidor seja esquecida pelo
mercado”.

Ensina Bolzan (2013, p. 537), que consumado o periodo de restri¢do, o sistema de protecao

ao credito ndo pode fornecer qualquer informacdo negativa do consumidor impedindo ou
dificultando o acesso ao crédito.

4.2 - ABERTURA DE CADASTRO

Quando alguma empresa comeca a coletar dados para arquivos referente ao consumidor
esse deve ser informado sobre tal arquivamento de suas informagdes, independentemente de
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sua provocacao ou aprovacao, essa comunicacdo € um direito basico que o consumidor tem o
qual esta previsto no artigo 43, paragrafo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, dando a
oportunidade para o consumidor de corrigir ou confirmar o registro feito, desta forma
Vasconcellos e Benjamin (1991, p. 442) diz:

“O primeiro direito do consumidor, em sede de arquivos de consumo, é tomar conhecimento
de que alguém comecou a estocar informacdes a seu respeito, independentemente de
provocacao ou aprovacao sua. Esse dever de comunicacdo é corolério do direito bésico e
genérico estatuido no art. 6°,m in. Il1, e, mais especificamente, no art. 43, § 2°, abrindo para
0 consumidor a possibilidade de retificar ou ratificar o registro feito”.

Benjamin (1991, p. 453), define que para abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais do consumidor o mesmo deverd ser comunicado por escrito, quando da referida
abertura ndo foi solicitado pelo consumidor.

4.3-DIREITO A CORRECAO

Conforme ensina Bolzan (2013, p. 534), quando o consumidor encontrar informacdes
incorretas sobre seus dados, esse podera exigir a sua imediata correcéo, para que este nao seja
atingido em sua honra e imagem.

Caso o consumidor encontre uma informacao falsa, podera exigir a sua correcao, devendo
a empresa arquivista corrigir em um prazo de cinco dias Uteis e informar a alteracdo aos
destinatarios das informaces incorretas, conforme conceitua Benjamin (1991, p. 465):

“Determina 0 CDC que na hipdtese de o consumidor encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas”.

O individuo antes de ser consumidor um cidadao, as garantias da cidadania sdo geneéricas
valendo para todos, desta forma o direito do consumidor é especifico, isto significa que
somente se caracterizam quando ha uma relagdo de consumo, desta forma preceitua Benjamin
(1991, p. 483):

“Antes de ser consumidor, o individuo &, no oceano do ordenamento, um cidad@o. As
garantias da cidadania sdo genéricas, ou seja, valem para todos, enquanto os direitos do
consumidor sdo especificos, isto é, s6 se manifestam quando h& relagdo juridica de
consumo”.

Segundo Benjamin (1991, p. 483), o consumidor para ver seu objetivos alcangados
pode fazer uso do habeas data.

O paragrafo 4° do artigo 43 do Codigo de Defesa do Consumidor, trata que os bancos
de dados e cadastros sdo considerados entidades de carater publico, a lei 9.507/97 em seu
paragrafo Gnico do artigo 1°, a qual trata do habeas data também apresenta essa definigéo,
nesses termos a lei equipara os cadastros de consumo aos estatais, pois essa acao seria
inicialmente usada para cadastros do poder publico, nesse sentido Benjamin (1991, p. 484)
diz:

“E certo que, nos termos da lei, os cadastros de consumo s&o equiparados ao estatais, vindo
legalmente caracterizados como de ““carater puablico” (art. 1°, paragrafo unico). Mas se trata
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de equiparacdo, o que, sozinha, jA demostra que o regime da Lei n® 9.507/97 foi
originalmente pensado para os arquivos em poder dos Orgdos publicos, apesar de o
instrumento, nos termos da Constituicdo, ndo se defrontar, em absoluto, com essa
aplicabilidade limitada™.

4.4 - PRESCRICAO

Os arquivos ndo podem ter dados negativos de consumidores superior a cinco anos, esse é
o limite da vida util de informacg6es inseridas em banco de dados, esse prazo é o que o cddigo
pondera para que a conduta irregular do consumidor possa ser esquecida pelo mercado de
consumo, conforme preceitua Benjamin (1991, p. 442):

“Consequentemente, nenhum dado cadastral depreciativo pode superar o quinquénio. Essa é
a vida atil maxima de qualquer informagcéo incluida em banco de dados. E o lapso que o
Cadigo considera razoavel para que a conduta irregular do consumidor seja esquecida pelo
mercado de consumo”.

A contagem deste prazo inicia-se a partir da data de ocorréncia de seu fato gerador, qual é
do vencimento da divida, independentemente qual foi a data de comunicagdo para o servico
de protecdo ao crédito ou seu registro nele langado, conforme Benjamin (1991, p. 490) diz:

“No que se refere ao quinquénio, sua computacdo toma por base a data da ocorréncia que
deu origem ao dado depreciador(= fato gerador), ndo tendo qualquer relevancia o momento
em que a informacéo € arquivada, ou, dito de outra forma, o lapso comeca a fluir apo6s o
vencimento da obrigacéo, sendo indiferente o prazo de comunicagéo do SPC ou registro nele
lancado™.

Segundo Nunes (2013, p. 658), 0 prazo de negativacdo de um consumidor é de cinco anos,
podendo haver prazos menores; exemplo cheque seis meses apds apresentacdo e duplicatas
trés anos, contados do vencimento do titulo.

O proprio Superior Tribunal de Justica pacificou esse entendimento com a Sumula
323: “A inscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servigos de protecdo ao crédito
até o prazo maximo de cinco anos independentemente da prescri¢do da execucao”.

Antes do consumidor ser negativado em cadastro de inadimplentes ele tem o direito de
ser informado de tal acdo, porém ha um conflito de quem seria a responsabilidade de informar
0 consumidor, o comerciante ou 0 mantenedor do servico de protecdo ao crédito, conforme
preceitua Bolzan (2013, p. 539):

“E de se perguntar inicialmente quem seria o responsavel para formalizar a comunicacéo do
consumidor de que seu nome sera incluido num cadastro de inadimplentes?”’.

O Superior Tribunal de Justica na Sumula 359 estabelece: “Cabe ao 6rgdo mantenedor do
cadastro de protecdo ao crédito a notificacdo do devedor antes de proceder a inscrigdo”.

Ensina Bolzan (2013, p. 540), que a comunicagdo deve ser feita através do correio com
aviso de recebimento, desta forma o mantenedor do cadastro estaria ciente de que o
consumidor foi informado sobre a inclusdo de seu nome no cadastro de inadimplentes.
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Nesse sentido também a Stimula 404 do Superior Tribunal de Justica prevé: “E dispensavel
0 aviso de recebimento (AR) na carta de comunicacgdo ao consumidor sobre a negativacdo de
seu nome em banco de dados e cadastros”.

4.5 - CADASTROS DE RECLAMACOES DOS FORNECEDORES

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé em seu artigo 44 caput, que 0s 6rgaos publicos
de defesa do consumidor deverdo ter cadastros atualizados de reclamacgdes contra
fornecedores de produtos e servigos os quais deverdo ser divulgados aos consumidores
anualmente.

Tem-se dois tipos de arquivos de consumo, 0s estatais e 0s privados.

As diferencas sdo as informacbes que cada um mantém, pois nos arquivos de consumo
privado sdo mantidas informacdes a cerca dos consumidores, enquanto 0s arquivos estatais
preservam informacdes acerca do comportamento dos fornecedores no mercado de consumo,
conforme conceitua Benjamin (1991, p. 487):

“A grande diferenga entre um tipo de arquivo e o outro é o carater das informacGes que
mantém. Enquanto o arquivo de consumo privado junta informacdes sobre consumidores, 0s
estatais preservam aquelas que tém a ver com o comportamento dos fornecedores no
mercado”.

Benjamin (1991, p. 487), ensina que as suas fontes sdo exatamente opostas, pois 0s 6rgaos
estatais recebem as informagfes dos consumidores insatisfeitos, ja os privados recebem
informacdes dos fornecedores néo satisfeitos.

Os dados arquivados servem para auxiliar os consumidores em suas decisdes no mercado
de consumo, desta forma essas informagOes precisam ser divulgadas, conforme descreve
Vasconcellos e Benjamin (1991, p. 490):

“As informacdes sdo arquivadas para cumprimento de um fim muito especifico: auxiliar as
decisdes dos consumidores, no mercado de consumo. Por isso mesmo, precisam ser
divulgadas™.

Tal divulgacao devera ser de forma que o consumidor possa ter conhecimento, a maneira
mais comum € através da imprensa tendo como chamamento da “lista das 10 mais”, conforme
conceitua Benjamin (1991, p. 490):

“A divulgacao pode ser feita de diversas formas. A maneira mais comum € atraves de press
relases e coletivas de imprensa. Tem apelo jornalistico algo como a “lista das 10 mais™.”

Essa divulgacdo escale-se a mostrar a conduta do fornecedor no mercado de consumo,
dando a possibilidade de consultar a totalidade das informacgdes arquivadas, conforme
Benjamin (1991, p. 490) diz:

“A divulgacédo como j& dito, limita-se a estampar alguns dados basicos sobre a conduta do
fornecedor. Abre-se, entdo, a possibilidade de consulta a totalidade das informactes
arquivadas”.
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Ensina Benjamin (1991, p. 491), que o acesso a essas informacdes ndo é automatico, o
cddigo menciona em “interessado”, em regra todo o consumidor é interessado, mas ndo é o
caso do fornecedor, o qual devera demostrar o seu interesse na consulta.

Para Benjamin (1991, p. 491), Com as informac@es dos consumidores, as dos fornecedores
constantes nos arquivos de fornecedores ndo podem conter informagfes negativas a um
periodo superior a cinco anos.

As informac6es arquivadas referentes aos fornecedores devem ser claras e verdadeiras,
caso contenha alguma informacéo incorreta esse tem o direito que seja corrigida, conforme
descreve Benjamin (1991, p. 491):

“Assim por exemplo, tem o fornecedor o direito a retificacdo de dado incorreto. Os arquivos
devem ser redigidos com linguagem objetiva, clara, verdadeira e de facil compreensédo™.

Pode-se concluir que por ndo ter uma lei que regulava a forma de coleta e armazenamento
de informacdes pessoais dos consumidores, essa era feita de forma abusiva e a divulgacéo
sem limites destas informagOes pelos fornecedores no mercado de consumo, causava um
constrangimento para 0s consumidores.

Para que um consumidor pudesse efetuar uma compra de forma parcelada, precisava passar
por um rigoroso cadastro e para que fosse aprovado a empresa enviava um funcionario
pessoalmente para outro comércio para que pudesse colher informacdes do consumidor, para
assim fornecer o crédito.

As informagdes mantidas em banco de dados e cadastros devem ser de forma clara,
verdadeiras e sigilosas, sendo que o prazo de negativacdo € de cinco anos, sendo que apos
esse prazo os 0rgdos nao deverdo ter mais informacdes negativas sobre consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de banco de dados e cadastros de consumidores cumprem uma funcéo essencial
nas relacbes de consumo, na medida que possibilitam aos consumidores e fornecedores
informacOes essenciais concernente ao crédito e a qualidade de servigos e produtos
fornecidos.

No entanto as informacdes arquivadas devem ser precisas e verdadeiras sob pena de sua
indevida utilizacdo, configurando assim abuso de direito, passivel de indenizacdo por dano
material e moral.

Desta forma é necessario assegurar que 0s banco de dados e cadastros de consumidores
deve exercer suas funcdes com responsabilidade, garantido os direitos dos consumidores,
assim como a transparéncia e veracidade das informacoes arquivadas.

O consumidor é a parte mais fraca em face de banco de dados e cadastros, aqui tem-se 0
principio da vulnerabilidade, sendo que o estado deve providenciar meios administrativos
para o consumidor poder se defender de abusos praticados pelos comerciantes, tendo assim o
principio do dever governamental e judiciais, principio de acesso a justica, 0s quais devem ser
répido para evitar ou corrigir distor¢des, principio da informacdo, evitando assim danos, de
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forma a favorecer a boa fé, principio da boa fé, tendo transparéncia nas relacées de consumo,
principio da transparéncia e fazendo uma adequacao aos servigos comum dos consumidores e
fornecedores, principio da garantia de adequacao.
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