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INTRODUCAO

Procurando esclarecer o que venha ser essa grande problematica existente na
sociedade, o bullying comecou a chamar a atencdo somente na década de 1970 e no
Brasil por volta do ano de 2000, onde sera abordado os aspectos historicos de como
surgiu os primeiros casos de bullying e seus conceitos historicos.

O fenbmeno mostra consequéncias perversas, uma vez que interfere justamente no
processo de aprendizagem e socializacdo da pessoa, ampliando as chances de
desenvolvimento de distarbios psicoldgicos ou fisicos.

A escola é um local onde se espera que traga conhecimento, valores, aprendizado
e ndo qualquer forma de violéncia. O que se espera por parte dos educadores € que haja
certo dominio com relacdo as atitudes ndo adequadas com o ambiente escolar e que seja
um ambiente seguro para todos individuos.

Quando h& omissdo dos responsaveis pelos estabelecimentos de ensino onde se
encontram matriculados, a conduta agressiva de certos alunos aos seus colegas, geram

muitas vezes danos graves que deveriam ser indenizados por aqueles que teriam o dever
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de intervir nesse processo. O objetivo desta monografia foi 0 estudo do contexto sobre o
bullying escolar e a responsabilidade civil dos estabelecimentos de ensinos publicos e
privados no Brasil, divulgando o fato social e suas consequéncias, relacionando-o com o
instituto juridico da responsabilidade civil.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, garante o direito a educacéo
para todo cidaddo e, afirma que a obrigacdo de proporcionar o ensino é do Estado.

Por outro lado, o Estatuto da Crianga e do Adolescente enfatiza a protecdo
constitucional a qual traz varias normas de protecdo que podem ser utilizadas, inclusive,
como meios de se garantir a protecdo contra o bullying.

No Brasil para tentar solucionar estes problemas, foi criada a Lei n° 13.185 que
passou a considerar como intimidacgdo sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica
ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivacdo evidente, praticado
por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o0 objetivo de intimida-la ou
agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder
entre as partes envolvidas.

A Lei considera também que ha intimidacdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo proprios
para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar
meios de constrangimento psicossocial.

Qualquer pessoa que tomar conhecimento de uma vitima de bullying pode

formalizar a denuncia junto a direcdo da escola, Secretaria da Educagdo, Conselho
Tutelar, Ministério Publico ou Policia Civil.

O BULLYING: CONCEITUACAO, CARACTERIZACAO, AGENTES ATIVOS
E PASSIVOS

O autor Saldanha (2003, p. 14), destaca em sua obra o sentimento por ter

vivenciado o fenémeno bullying:
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O bullying é uma das formas mais traigoeiras e letais de violéncia, que
sO depois de inimeras demonstragdes de sua brutalidade comecou a
ser estudada e evitada. O bullying retira a auto estima, nos afasta dos
sonhos, traz sofrimento, soliddo e vergonha. (Disponivel em:<
http://www.coaliza.org.br/wp-content/uploads/2014/05/BULLYING-
E-DIRIETO_LIVRO-COMPLETO.pdf> Acesso em: 21 mar.2018>).

Vérios autores afirmam que no Brasil, ndo existe uma palavra na lingua
portuguesa capaz de exteriorizar as possiveis causas do bullying.

No que diz respeito a utilizacdo exata da no¢do do termo bullying, no Brasil ainda
é muito confuso e desconhecido pela maioria da populacdo, segundo o relatdrio citado
da Plan Brasil (2010 p. 5), diz:

A utilizagdo do conceito apresenta algumas fragilidades. O préprio termo
bullying causa estranhamento nos ambientes académico e escolar, por se
tratar de uma importacdo pouco adaptada as questdes proprias da violéncia
no ambiente escolar brasileiro. Como resultado, o bullying ainda ndo se
encontra diferenciado no fendmeno geral de violéncia entre pares, e 0s
critérios que tecnicamente o destacam, que se referem a repeti¢do do ato a
falta de motivacdo evidente, sdo de dificil afericdo objetiva. Nesse sentido,
sua operacionalizagdo conceitual exigiria uma consisténcia ainda néo
atingida. Por essa razdo, o termo, que ndo tem correlato em portugués, é
utilizado muitas vezes de modo equivocado, referindo-se a episddios de
conflitos interpessoais entre estudantes, os quais ndo se caracterizam pelos

critérios indicados. (Disponivel em: <http://
http://www.uch.br/sites/100/127/documentos/bibliotecal.pdf > Acesso em:
30 abr.2018).

Sobre este tema enigmatico Chalita (2008, p.81), afirma:

A palavra bullying é verbo derivado do adjetivo inglés bully, que significa
valentdo, tirano. E um termo que designa o habito de usar a superioridade
fisica para intimidar, tiranizar, amedrontar e humilhar outra pessoa. A
terminologia é adotada por educadores, em varios paises, para definir o0 uso
de apelidos maldosos e toda forma de atos desumanos empregados para
atemorizar, excluir, humilhar, despregar, ignorar e perseguir 0s outros.
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A Lei Federal 13.185/2015 no artigo 1° conceitua sobre o termo bullying:

8 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo
sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional
e repetitivo que ocorre sem motivagdo evidente, praticado por individuo ou
grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-
la, causando dor e angustia & vitima, em uma relacdo de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas.

(Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113185.htm> Acesso em; 30 abr.2018).

O fenémeno bullying é um problema mundial, pode estar presente em qualquer
tipo de instituicdo: primaria ou secundaria, publica ou privada, rural ou urbana. Pode se
assegurar que ha escolas que ndo admitem a ocorréncia de bullying entre seus alunos,
ou desconhecem o problema, ou se negam a enfrentad-lo. Na maioria das vezes as
vitimas se calam e as escolas enfrentam um grande problema para identificar o bullying.

Conforme Fante (2005, p. 29), o bullying € um comportamento cruel intrinseco
nas relacdes interpessoais, em que 0s mais fortes convertem os mais frageis em objetos
de diversdo e prazer, através de brincadeiras que disfarcam o propdsito de maltratar e
intimidar.

De acordo com Fante (2005, p. 27), o bullying define o desejo consciente e
deliberado de maltratar outra pessoa e coloca-la sobtensdo; € um termo que conceitua 0s
comportamentos agressivos e antissociais, utilizado pela literatura psicoldgica anglo
sax0nica nos estudos sobre a violéncia escolar.

Sobre o bullying Silva (2010, p. 21), nos explica:

O bullying é uma espécie de conduta opressiva, intencional e violenta,
onde um individuo é assediado por outro ou por um grupo de pessoas
que buscam, através de atitudes e palavras, ferir a auto-estima e a
imagem da vitima, pelo simples motivo do mesmo ter opinido propria,
s6 que diferente da maioria, e geralmente, ndo apresentam
justificativa.
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Nesse ponto de vista Fante (2005, p. 28), apresenta uma definicdo bem concisa de

bullying, possibilitando seu entendimento de uma forma mais completa e simples:

Bullying é um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivacdo evidente, adotado por um ou mais alunos contra
outro (s), causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, intimidacdes,
apelidos cruéis, gozacbes que magoam profundamente, acusagdes injustas,
atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de outros
alunos levando-os a exclusdo, além de danos fisicos, morais e materiais, s&o
algumas das manifestacdes do “comportamento bullying”.

De acordo com Chalita (2008, p. 81), o fenébmeno bullying ndo escolhe classe
social ou econémica, escola publica ou privada, ensino fundamental ou médio, area
rural ou urbana. Esta presente em grupos de criancgas e de jovens, em escola de paises e
culturas diferentes. Generalizando, basta que haja relagdes interpessoais para que, pelo
menos, uma pessoa tente se destacar muitas vezes em cima da fragilidade de outra, o
que independe do lugar, vai além das condicdes sociais, cor de pele, condiz com 0s
valores, nesse caso, a falta deles.

Expde Chalita (2008, p. 85):

O fendmeno bullying invade silenciosamente 0s espagos escolares,
furtando de criangas e jovens a possibilidade de sonhar. As
experiéncias de dor, de angustia e de humilhacdo, vividas
solitariamente, deixam cicatrizes e podem trazer graves consequéncias
para os adultos que essas criangas seréo.

O objetivo despertar autoridades educacionais, educadores, pais, alunos e a
sociedade para questdo dos fenémenos do bullying, muitas vezes ignorado nas escolas.
O importante é despertar fundamentos e valores como a tolerancia e a solidariedade
com os alunos, através do dialogo.

O bullying se caracteriza pela forma de violéncia repetitiva, abrange

comportamentos agressivos, insultos, discriminacéao e exclusédo da vitima.
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De acordo com Melo (2010, p. 128), pesquisadores definem os comportamentos
bullying em duas formas: direta e indireta, sendo as duas aversivas e prejudiciais ao
psiquismo da vitima.

O bullying direto é aguele em que o agressor ndo € omisso em relacdo a vitima, o
bullying indireto o agressor a atinge explicitamente e de forma visivel com seus atos.

Segundo Chalita (2008, p. 82):

O bullying direto ¢ mais comum entre agressores meninos. As
atitudes mais frequentes identificadas nessa modalidade violenta séo
0s xingamentos, tapas, empurrdes, murros, chutes e apelidos ofensivos
repetitivos.

O bullying indireto é a forma mais comum entre 0 sexo feminino e
criangas menores. Caracteriza-se basicamente por a¢fes que levam a
vitima ao isolamento social. As estratégias utilizadas sdo difamagdes,
boatos cruéis, intrigas e fofocas, rumores degradantes sobre a vitima e
familiares, entre outros.

Existem maneiras tipicas em que as violéncias do bullying se manifestam aqui no
Brasil, entre elas algumas descritas, com base na cartilha do Conselho Nacional de

Justica de 2010, a “Justica nas Escolas: Bullying”, e suas formas sdo:

- Verbal: que engloba insultar, ofender, falar mal, colocar apelidos
pejorativos, “zoar”;

- Fisica e material: inclui bater, empurrar, beliscar, roubar, furtar ou
destruir pertences da vitima;

- Psicol6gica e moral: humilhar, excluir, discriminar, chantagear,
intimidar, difamar;

- Sexual: abusar, violentar, assediar, insinuar;

- Virtual ou Cyberbullying: bullying realizado por meio de
ferramentas tecnoldgicas (celulares, filmadoras, internet).”
(Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=13942
> Acesso em: 19 de mar.218).
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Segundo Chalita (2008, p. 280), um terceiro comportamento é o Cyberbullying. E
uma espéecie de bullying que ocorre na rede de internet em que a propagacdo dos
insultos e agressdes ocorre de maneira instantanea, envolvendo muitas pessoas em
pouco tempo. O intuito € o mesmo do bullying, diferenciando apenas nos meios
utilizados para tal, “Os meios de comunicagdo costumam ser eficazes na pratica do
bullying indireto, pois propagam, com rapidez e dimensdes incalculaveis, comentarios
cruéis e maliciosos sobre pessoas publicas”.

Dando continuidade Chalita (2008, p. 83), nos ensina sobre o bullying virtual:

A perversidade virtual é conhecida como cyberbullying e realiza e por
meio de mensagens de correio eletrénico, torpedos, blogs fotoblogs, e
sites de relacionamento, sempre anonimamente.

Complementando Silva (2010, p. 138), descreve que:

Qualquer pessoa submetida ao cyberbullying sofre com os niveis
elevados de inseguranca e ansiedade. Quando as vitimas sdo criangas
ou adolescentes, as reacGes sd0 muito mais intensas e as repercussoes
psicolégicas e emocionais podem ser infinitamente mais sérias.
Especialmente nos adolescentes, que estdo vivenciando uma fase de
profundas mudancas cerebrais, os ataques de “bullying virtual” podem
se constituir em fator desencadeante de diversas doencas metais.

Segundo Dourado (2011), independente, da forma como acontecam, seja direta ou
indiretamente, o bullying € uma agressdo, seja fisica, moral, psiquica. Tanto
pessoalmente quanto pela internet, como o cyberbullying, cada uma dessas formas vai
ocasionar lesGes e, de acordo com suas proporcdes, inesqueciveis na vida de quem as
sofre.

Contudo esse tipo de agressdo acontece, tanto em escolas privadas como nas
escolas publicas de todos os niveis de ensino tanto com fundamental até o ensino médio,

podendo ainda, continuar na universidade, o bullying é levado tdo a sério pelas
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instituicGes de ensino, o que se confronta com o despreparo de seus colaboradores em
lidar com essa situacao.

Segundo Miscou (2013), para melhor compreender o fendmeno é importante que
se saiba identificar quem séo os envolvidos. A partir da analise do comportamento se
conclui o papel que cada figura desempenha nesse contexto que sdo eles: vitima tipica;
vitima provocadora; vitima agressora; agressor; espectador. (Disponivel em:<
http://www.emerj.tjrj.jus.br/paginas/trabalhos_conclusao/1semestre2013/trabalhos 120
13/PatriciaBanhaMiscow.pdf> Acesso em: 30 abr.2018).

De acordo com Silva (2010, p. 44):

Os agressores (bullies), sdo pessoas que demonstram uma necessidade
de se sobrepor ao grupo fundavel em possiveis aspectos sensiveis que
dizem da dificuldade de lidar com a frustragéo, por isso se irritam
facilmente e descontam nos outros a sua incapacidade de autocontrole.
Estes possuem geralmente a caracteristica de lideranga, assim
conseguem com seus atos, estabelecer o medo e formar seguidores ou
mesmo espectadores.

Segundo Silva (2010, p. 38):

As vitimas tipicas sdo as que sofrem os maus tratos em siléncio, ou
seja, ndo reagem e tudo aquilo que sente e ndo expressa, se manifesta
dentro de si sem atingir outra pessoa a nao ser ela propria, por isso sao
alvos faceis para os agressores. Normalmente, essas criangas ou
adolescentes ‘estampam’ facilmente as suas insegurancas na forma de
extrema sensibilidade, passividade, submisséo, falta de coordenagdo
motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva, dificuldades de se
expressar.

Continua explicando Silva (2010, p. 40):

As vitimas provocadoras diferenciam por ndo ficarem em siléncio,
mas por “darem tiros nos proprios pés”, ou seja, discutem, brigam,
mas acabam reforcando o comportamento do agressor por lhe dar
atencdo em suas provocagdes. Muitas vezes essa vitima acaba por
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entrar em uma situacdo de culpabilidade do bullying aos olhos da

escola e cria um circulo vicioso mais complicado de se resolver.

Em todos os casos existem 0s expectadores e as testemunhas que aprendem a
conviver com situacdo do bullying e nada fazem.

Ainda sobre este assunto, Silva (2010, p. 45), os expectadores sdo aqueles alunos
que testemunham as a¢des dos agressores contra as vitimas, mas nao tomam qualquer
atitude em relacdo a isso: ndo saem em defesa do agredido, tampouco se juntam aos
agressores.

Silva (2010, p. 45), faz uma subclassificacdo de forma mais ampla:

Espectadores passivos: em geral, 0s espectadores passivos assumem
essa postura por medo absoluto de se tornarem a préxima vitima.
Recebem ameagas explicitas ou veladas do tipo: “Fique na sua, caso
contrario a gente vai atras de vocé€”. Eles ndo concordam e até repelem
as atitudes dos bullies; no entanto ficam de méos atadas para tomar
qualquer atitude em defesa das vitimas. [...] Espectadores ativos: estdo
inclusos nesse grupo os alunos que, apesar de ndo participarem
ativamente dos ataques contra as vitimas, manifestam “apoio moral”
aos agressores, com risadas e palavras de incentivo. Ndo se envolvem
diretamente, mas isso ndo significa, em absoluto, que deixa, de se
divertir com o que veem. [..] Espectadores neutros: dentre eles,
podemos perceber os alunos que, por uma questdo sociocultural
(advindos de lares desestruturados ou de comunidades em que a
violéncia faz parte do cotidiano), ndo demonstram sensibilidade pelas
situacBes de bullying que presencia. Eles sdo acometidos por uma
“anestesia emocional”, em fungdo do proprio contexto social no qual
estdo inseridos.

Sobre esta situacdo Chalita (2008, p. 88), sustenta:

Os expectadores ou testemunhas sdo a grande maioria dos estudantes,
que assiste a dinamica da violéncia e aprende a conviver com ela ou a,
simplesmente, escapar dela. Sdo igualmente personagens deste
pesadelo. Néo interferem, ndo participam, mas também nédo acolhem a
dor do outro, ndo defendem nem denunciam.
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A esses tipos basicos Calhau (2009, p.38), acrescenta:

a) Novato: é o aluno transferido de outra escola e que, por chegar em
um ambiente diferente, onde 0s outros ja estdo enturmados, fica a
mercé dos agressores;

b) Co agressores: sdo aqueles alunos que ndo se podem inserir como
agressores principais, entretanto, sdo fundamentais para a manutengao
do bullying. Os co agressores formam a plateia que é muito
importante para estimular as brigas e discursoes, rindo dos maus-tratos
e sofrimento das vitimas. Esse comportamento fortalece a posi¢do do
agressor que se sente importante, a0 mesmo tempo em que diminui a
autoestima da vitima, tornando-a mais fragil ainda. No caso do
cyberbullying, os co-agressores sdo essenciais para a disseminacao
das agressdes e contetidos humilhantes colocados pelos agressores na
internet.

Segundo a analise do fendmeno, o que pode se afirmar é que podem estar
envolvidos no bullying pessoas fisicas capazes ou incapazes, tanto como agente ativo

como agente passivo, pouco importando a idade, raca, sexo.

O FENOMENO BULLYING E SUAS CONSEQUENCIAS

As consequéncias desse ato de violéncia podem ser desastrosas, afetando todos 0s
envolvidos, mais em especial a vitima, que podera carregar marcas para o resto da vida,
podem aparecer a curto ou a longo prazo, envolvendo areas emocionais ou sociais.

Segundo Fante (2005, p. 79), as consequéncias da conduta deste ato:

Afetam todos os envolvidos e em todos os niveis, porém especialmente
a vitima, que pode continuar a sofrer seus efeitos negativos muito além
do periodo escolar. Pode trazer prejuizos em suas relacdes de trabalho,
em sua futura constituicdo familiar e criacdo de filhos, além de acarretar
prejuizo para a sua saude fisica e mental.

Portanto 0 que se percebe é que, cada vitima tem uma forma de lidar com essa

violéncia, alguns podem superar o trauma sofrido, mas outras nédo, causando Sérios

danos ao seu psiquismo. A superacao do trauma vivenciado, depende das caracteristicas
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individuais, do seu relacionamento com ele mesmo e com a sociedade, principalmente
com sua familia que é parte fundamental para sua superacao.

Muitas vitimas de bullying cansadas de serem humilhadas, acabam virando
vitimas agressoras, pois com um sentimento ruim de vinganca tentam acabar com o
sofrimento cometendo ataques violentos em escolas.

Para o0 agressor também ha consequéncias negativas, pois, uma crian¢a ou jovem
que tem o prazer de maltratar, humilhar e agredir o outro, pelo prazer de vé-lo sofrer,
seguramente desenvolvera um desvio de conduta na sua vida adulta, podendo vir a se
incluir no mundo da criminalidade.

De acordo com Fante (2005, p. 81), nos esclarece:

O agressor envolvido no fendmeno estard propenso a adotar
comportamentos delinquentes, tais como: agregacdo a grupos
delinquentes, agressdo sem motivo aparente, uso de drogas, porte
ilegal de armas, furtos, indiferenca a realidade que o cerca, crenca de
que deve levar vantagem em tudo, crenca de que é impondo-se com
violéncia que conseguira obter o que quer na vida.
Para ambos, agressor e vitimas o bullying traz consequéncias desastrosas, por isso
a necessidade de acabar com esta violéncia, que cresce a cada dia no mundo.
Por fim este capitulo teve como objetivo compreender a histdria, conceito,
caracteristicas, agentes causadores e as consequéncias desse mal chamado bullying,

tendo como principal objetivo, o de promover compreensédo sobre o tema.
RESPONSABILIDADE CIVIL NOS CASOS DE BULLYING

O ordenamento civil brasileiro preocupou se na repara¢do de um dano provocado
a outrem, e com isso, surgiu a necessidade de abordar a Responsabilidade Civil, o
estudo engloba todo um conjunto de principios e normas que regem a obrigacdo de

reparar e indenizar o dano.
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A responsabilidade civil esta inserida no direito das obrigaces e, tem a finalidade
de um dever juridico a obrigagao.

Segundo Cavalieri Filho (2010, p. 1), o principal objetivo da normativa juridica é
“reprimir o ilicito e prover a protecao do licito”.

Para Goncalves (2012, p. 45), “o vinculo juridico que confere ao credor o direito
de exigir do devedor o cumprimento de determinada prestagao”.

Na defini¢éo de Cavalieri (2008, p. 2):

Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de
obrigacdo, encargo, contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocabulo
ndo foge dessa ideia. Designa o dever que alguém tem de reparar o
prejuizo decorrente da violacdo de outro dever juridico. Em apertada
sintese, responsabilidade civil é um dever juridico sucessivo que surge
para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico
originario. Disponivel
em:<https://thaiannecosta.jusbrasil.com.br/artigos/380547860/da-
responsabilidade-civil> Acesso em 30 abr.2018).

Gongalves (2012, p. 57), estabelece:

A palavra responsabilidade origina-se do latim re-spondere, que
encerra a ideia de seguranca ou garantia de restituicdo ou
compensagdo do bem sacrificado. Teria assim, o significado de
recomposicao, de obrigacdo de restituir ou ressarcir.

A Teoria da Responsabilidade Civil busca estabelecer em qual circunstancias uma
pessoa poderd ser responsavel por um dano cometido a outra pessoa, e em quais
condic@es sera obrigado a repara-lo ou ressarcir.

Segundo Azevedo (2004, p. 276), a responsabilidade civil surge quando uma
obrigagdo ndo se cumpre, obrigacdo esta que pode nascer da vontade dos individuos
estabelecido num contrato ou da lei. Este descumprimento obrigacional gera um dano,
ou seja, a responsabilidade civil é o dever de indenizar um dano.

Ainda em outro aspecto Venosa (2007, p. 1), analisa o termo responsabilidade

civil: Os principios da responsabilidade civil buscam restaurar um equilibrio
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patrimonial e moral violado. Um prejuizo ou dano ndo reparado € um fator de
inquietacao social.
No entendimento de Gagliano e Pamplona Filho (2011, p. 45):
Responsabilidade, para o direito, nada mais é, portanto, que uma
obrigacdo derivada— um dever juridico sucessivo — de assumir as
consequéncias juridicas de um fato, consequéncias essas que podem

variar (reparacdo dos danos e/ou punicdo pessoal do agente
lesionante) de acordo com os interesses lesados.

Seu entendimento principal € reparacdo de um dano causado a terceiro em
decorréncia de um ato ilicito. Assim sendo, é caracteristico da responsabilidade civil o
dever indenizatorio pela pratica de um ato ilicito que afete o direito de outrem.

Venosa (2005, p. 13), afirma em sua obra em principio, toda atividade que
acarreta um prejuizo gera responsabilidade ou dever de indenizar.

Em face das necessidades que requerem respostas mais eficazes como a seguranca
das pessoas e senso de justica, pode-se notar que a funcdo da responsabilidade civil,
além de permitir o ressarcimento compensatério do dano a vitima, garante a punicao do
ofensor, e ainda, visa assegurar reeducacdo da atuacdo do ofensor, para prevenir a
ocorréncia de novos danos. Contudo a lei estabelece trés funcBes facilmente

visualizadas que é a de: reparar, punir e educar.

DEVER DE CUSTODIA NAS ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS

Nos Ultimos anos, tem havido muitos casos de agressdes a alunos em escolas, o
que tem indignado a todos, porque no local destinado a estudos espera-se pelo menos
seguranca e tranquilidade.

Quanto ao fato de protecdo, o conceito de custodia em seu significado ndo deixa
duvida, “Custodia ¢ a condi¢cdo de quem se encontra sob a protegéo de outra pessoa ou

instituicdo; tutela: ele tem a custddia da filha mais nova. Acéo ou efeito de proteger, de
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livrar  algo ou  alguém  do  perigo;  guarda”. (Disponivel  em:

<https://www.dicio.com.br/custodia/> Acesso em: 22 abr.2018).

As “Relagdes de Custddia” sdo vinculos juridicos especiais nos quais o Estado
assume a responsabilidade pela integridade de pessoas e bens, como por exemplo a
criancas e o0s adolescentes em escola publica. (Disponivel em: <
https://direitoecotidiano.wordpress.com/tag/relacao-de-custodia/>, Acesso em: 22
abr.2018).

Se a ambos sofrerem bullying dentro do estabelecimento de ensino o Estado tem

obrigacdo de indeniza-los, mesmo sendo ato de terceiro. (normalmente o ato de terceiro
exclui a responsabilidade do Estado, mas nos casos de custodia, isso ndo acontece).
(Disponivel em:<https://direitoecotidiano.wordpress.com/tag/relacao-de-
custodia/>Acesso em: 22 abr.2018).

Sob o ponto de vista juridico quem responde por danos a integridade fisica e

moral de aluno causados por colega, funcionario do estabelecimento, ou mesmo
terceiro, quando ele esta na escola da rede publica, se tem entendido que o Poder
Publico (representado pelo Municipio, Estado ou Unido) é que respondera na forma de
responsabilidade objetiva conforme o artigo 37, § 6° da Constituicdo Federal.

Pois é de sua responsabilidade a preservacao da integridade fisica e moral de seus
alunos, mormente porque eles estdo sob sua guarda e protecdo quando nos seus
respectivos estabelecimentos de ensino. Além disso, a seguranca esta incluida nos
direitos sociais previsto no artigo sexto da Constituicdo Federal, consequentemente ha

uma obrigacéo do Estado:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicao.

Revista Juridica do Centro Universitario "Dr. Edmundo Ulson” — UNAR, Araras, v.18, n.01,
p.332-366, nov.2018. DOI: 10.18762/1983-5019.20180015


https://www.dicio.com.br/custodia/
https://direitoecotidiano.wordpress.com/tag/relacao-de-custodia/
https://direitoecotidiano.wordpress.com/tag/relacao-de-custodia/
https://direitoecotidiano.wordpress.com/tag/relacao-de-custodia/

EFETRONICGA

UNIVERSITARIOIDEJARARA'S

REVISTA ELETRONICA DO CURSO DE DIREITO DO CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAS- ESTADO DE SAO PAULO
VOLUME 18 — N2 01 - 2018

RIBEIRO SANTOS (2018), infringida esta obrigacdo surge o direito do
prejudicado de se ver indenizado pelo Poder Pablico, ante o principio constitucional da
responsabilidade civil objetiva. Restando ao ofendido ajuizar a acdo reparatdria

patrimonial ou moral. (Disponivel em: <http://www.aultimaarcadenoe.com.br/aluno-

em-escola-publica/> Acesso em: 22 abr.2018).

Os efeitos do bullying configuram atos ilicitos, porque se constituem em atos
contrarios a direito, ndo autorizados pelo ordenamento juridico.
A base da responsabilidade civil esta prevista no Codigo Civil, que dispde:
Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Assim sendo, regra geral, a vitima do bullying devera comprovar no processo que
o causador agiu dolosa ou culposamente (negligéncia, imprudéncia ou impericia),
causando-lhe (nexo causal) dano, seja patrimonial ou extrapatrimonial (moral e ou
estético), ja dano estético é considerado um tertium genuns (nova classificacdo), uma
terceira espécie de dano que também deve ser reparado, juntamente com o dano material
e moral. Que estd previsto no artigo 187 do Cdédigo Civil é matéria sumulada pelo
Superior Tribunal Justica que determina: Sumula 387. “E licita a cumulacBes das
indenizagdbes de  dano  estético e dano moral”.  (Disponivel em:
<http://genjuridico.com.br/2017/01/24/bullying-escolar-e-o-dever-de-indenizar/>
Acesso em: 22 abr.2018).
Estabelece o artigo 187 do Cadigo Civil:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Segundo Cavalieri Filho (2010 p. 11), o abuso de direito foi configurado como ato

ilicito dentro de uma visdo objetiva, pois boa-fé, bons costumes, fim econdmico ou
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social, nada mais sdo do que valores éticos-sociais consagrados pela norma em defesa
do bem comum, que nada tem a ver com a culpa.

Se faltar um desses elementos ndo havera o dever de indenizar do agente causador
do bullying ou do responsavel legal ou, ainda, da escola, na medida em que ndo ocorrera
0 ato ilicito previsto no artigo 186 do Codigo Civil (Disponivel em:
<http://genjuridico.com.br/2017/01/24/bullying-escolar-e-o-dever-de-indenizar/>
Acesso em: 22 abr.2018).

Responsabilidade civil das escolas privadas € a obrigacdo e o dever que elas tém

com relacdo as consequéncias que suas atividades possam causar a pais e alunos. Em
direito, a teoria da responsabilidade civil procura determinar em que condi¢des uma
pessoa pode ser considerada responsavel pelo dano sofrido por outra pessoa e em que
medida esta obrigada a repara-lo.

De forma geral, quando os alunos estdo sob a vigilancia e autoridade de uma
instituicdo de ensino, esta deve zelar pela seguranca e integridade fisica e mental dos
estudantes, possuindo responsabilidades objetivas para com estes.

Quando uma escola se propde a exercer a prestacdo de servigcos educacionais, ela
passa a assumir responsabilidades civis para com as consequéncias juridicas de sua
operacgdo. Ou seja: se uma instituicdo de ensino causar um dano a um aluno durante a
prestacdo de seus servicos, tal escola sera responsavel pelo ocorrido e tera a obrigagdo
de reparar qualquer prejuizo ou dano decorrente do fato. (Disponivel em:

<https://blog.wpensar.com.br/gestao-escolar/responsabilidade-civil-das-escolas-

particulares/> Acesso em: 22 abr.2018).

Nos casos de bullying, contudo, a fonte geradora desta responsabilidade ndo sera
o ato ilicito, mas o descumprimento contratual, na medida em que ao receber um aluno
tem a obrigacdo de manté-lo seguro, resguardando sua integridade psicofisica, que

decorre do dever de vigilancia transferida pelos pais, ainda que temporariamente.
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Assim sendo, quando a escola falha nessa funcdo, e um aluno vem a sofrer um
dano, teré de ser responsabilizada, porque ndo prestou um servico adequado e eficaz.

A prestacdo de servicos educacionais pelas instituigdes particulares, mediante
remuneracao, caracteriza-se como uma relacdo de consumo, ja que estdo identificados
0s sujeitos: a escola e o aluno, como fornecedor e consumidor. (Disponivel em:
<http://genjuridico.com.br/2017/01/24/bullying-escolar-e-o-dever-de-indenizar/>
Acesso em 22 abr.2018).

Neste caso é aplicado o Cdodigo de Defesa do Consumidor, artigo 14, que dispde:

Art. 14°. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informag0es insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo
e riscos.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, é claro ao dispor que o
fornecedor responde pelos prejuizos que causar ao consumidor, independentemente de
culpa, pelos defeitos relativos a prestacao dos servi¢os, como sera analisado.

Na opinido de Cavalieri Filho (2008, p. 250), o servico é defeituoso quando nao
fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar.

Portanto, para responsabilizar-se a escola, a fonte correta é o descumprimento
contratual, e, consequentemente, a responsabilidade sera contratual.

Dessa forma, o bullying pode constituir-se em duas grandes fontes geradoras do
dever de indenizar: no ato ilicito ou no descumprimento contratual, dependendo contra
quem sera ajuizada a acao indenizatoria. (Disponivel em:
<http://genjuridico.com.br/2017/01/24/bullying-escolar-e-o-dever-de-indenizar/>
Acesso em: 22 abr.2018).

Assim, tendo em vista a relacdo de consumo existente entre escola e familia,

conclui-se que o dever de vigilancia e incolumidade (garantia de seguranca) da
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instituicdo de ensino decorre da responsabilidade objetiva que esta possui frente aos
seus alunos.

Por isso, a instituicdo deve responder pelos danos causados aos alunos,
independente, da existéncia e comprovacdo de sua culpa. Uma escola tem o dever de
prestar seguranca em relacdo aos seus alunos pelo periodo em que estes estiverem sob
sua vigilancia e autoridade. Ou seja: enquanto o aluno se encontrar no estabelecimento
educacional, a instituicdo detém a responsabilidade sobre ele, tanto pela sua integridade
fisica, quanto pelos atos ilicitos praticados por ele a terceiros, como por terceiros a ele.
A instituicdo também tera responsabilidade sobre o aluno fora do estabelecimento de
ensino quando este se encontrar em atividade organizada pela escola, como em
excursbes ou visitas organizadas/orientadas pela escola. (Disponivel em:
<https://blog.wpensar.com.br/gestao-escolar/responsabilidade-civil-das-escolas-
particulares/> Acesso em 22 abr.2018).

Ofensas e agressoes regulares (bullying) em ambiente escolar, tanto entre alunos
ou entre alunos e professores/colaboradores, com conduta omissiva da unidade escolar
determinara a geracdo do direito de indenizar ao ofendido.

A responsabilidade da escola apenas sera afastada caso fiqgue comprovado que o
fato que gerou tal dano ocorreu como consequéncia de forgca maior, caso fortuito
externo ou culpa exclusiva do aluno. (Disponivel em:

<https://blog.wpensar.com.br/gestao-escolar/responsabilidade-civil-das-escolas-

particulares/> Acesso em: 22 abr.2018).

Em entrevista, ao site Bul lying & Direito, Saldanha explana que: A
responsabilidade legal das instituicdes de ensino frente o bullying, € um dever previsto
por lei e inerente da atividade educacional a preservacdo do bem-estar psicoldgico e
fisico do aluno. (Disponivel em:
<https://alexandresaldanhaadvogadoantibullying.blogspot.com.br/> Acesso em 04 abr.
2018).
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A ocorréncia do bullying nas escolas pode se dar em qualquer parte onde o
agressor se sentir confortavel para agir, podendo ser nos banheiros, corredores, nos
patios e até mesmo nas salas de aula na presenca do professor, devendo-se atentar
apenas na configuracdo entre o nexo de causalidade entre a agressdo de bullying e o
dano causado para a vitima durante a sua estadia sob a guarda e vigilancia da escola.

(Disponivel em: <http://www.arcos.org.br/artigos/consequencias-e-implicacoes-do-

bullying-nos-envolvidos-e-no-ambiente-escolar/ > Acesso em: 04 abr.2018).

O dispositivo do Codigo Civil em seu artigo 932 preveé:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagéo civil:

IV- Os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde
se albergue por dinheiro, mesmo que para fins de educacg&o, pelos seus
hospedes, moradores e educandos.

No mesmo seguimento Diniz (2015, p. 564), nos explica seu posicionamento:

O art.932, IV, 2° alinea do Codigo Civil refere-se a responsabilidade
dos donos de estabelecimento de ensino, isto é, daqueles que mediante
uma remuneracgdo tem sob sua dire¢do pessoas para serem educadas e
receberam instrucdo. Deverdo responder objetivamente e
solidariamente (cc, arts. 933 e 942, paragrafo Unico) pelos danos
causados a uma colega ou a terceiros por atos ilicitos durante o tempo
gue exercem sobre eles vigilancia e autoridade.

Em entrevista, ao sitio eletrdnico Bullying & Direito, Saldanha responde que: O
Poder Judiciario e o Ministério Publico, sdo grandes aliados para coibir essa violéncia
sistematica e o caminho para ajudar as vitimas de bullying. (Disponivel em:
<https://alexandresaldanhaadvogadoantibullying.blogspot.com.br/> Acesso em: 04
abr.2018).

A pedagogia falhou h4 muito tempo na prevencdo desta violéncia, a prova fatica

disso estd no fato do judiciario se encontrar abarrotado de a¢fes indenizatorias civeis e

criminais envolvendo bullying.

Revista Juridica do Centro Universitario "Dr. Edmundo Ulson” — UNAR, Araras, v.18, n.01,
p.332-366, nov.2018. DOI: 10.18762/1983-5019.20180015


http://www.arcos.org.br/artigos/consequencias-e-implicacoes-do-bullying-nos-envolvidos-e-no-ambiente-escolar/
http://www.arcos.org.br/artigos/consequencias-e-implicacoes-do-bullying-nos-envolvidos-e-no-ambiente-escolar/
https://alexandresaldanhaadvogadoantibullying.blogspot.com.br/

EFETRONICGA

UNIVERSITARIOIDEARARA'S

REVISTA ELETRONICA DO CURSO DE DIREITO DO CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAS- ESTADO DE SAO PAULO
VOLUME 18 — N2 01 - 2018

Conclui-se que as escolas e os pais dos agressores s6 tomam atitudes verdadeiras
quando séo postos em discussdes judiciais nas quais ndo ha somente a punigdo por meio
da indenizacdo, mas, também ha o caréter preventivo, pois, um agressor ou uma escola
culpada pelo bullying condenados por sentenca irrecorrivel s tornardo a reincidir no ato
se demonstrarem um desdém enorme pela justica e um desvio de carater preocupante do
qual denotar-se-4 a total desrespeito pela dignidade humana.

Posto isso, contata-se que o judiciario acerta e tem sucesso onde a pedagogia tem
falhado. Portanto, é necessario desmistificar a ideia sobre a dificuldade em aforar
demanda indenizatoria contra a instituicdo de ensino ou contra 0s pais dos agressores.

Os sitios eletrbnicos de pesquisa de julgados processuais estdo repletos de
decisdes monocraticas e de colegiado que concedem vitéria as vitimas e condenam

escolas e agressores ao pagamento de indenizacdo por danos morais € materiais.
O BULLYING NAS UNIDADES ESCOLARES E SUAS IMPLICACOES

A luta contra o bullying deve comecar em casa, com 0 apoio dos pais, que devem
estar sempre atentos as mudancas de comportamento de seus filhos. Por outro lado, os
professores devem dar continuidade e observar a convivéncia de seus alunos e ser capaz
de oferecer ajuda caso note algum comportamento suspeito.

Ressalta Fante e Pedra (2008 p. 83), que o bullying é responsavel por sintomas
psicossomaticos e rebaixamento da resisténcia imunoldgica geralmente em criangas
menores e principalmente no horario de ir para a escola, como nausea, tontura, dor no
estdbmago, dores de cabega, dentre outras. Ocasionando até mesmo doencas de causas
psicossomaticas como bulimia, alergias, rinite, anorexia, obesidade e gastrite.

De acordo com Lopes Neto (2011, p. 109):

A avaliagdo psiquiatra e ou psicoldgica pode ser necessaria e deve ser
garantida nos casos em que as criangas ou adolescentes apresentem
alteracBes de personalidade, intensa agressividade e disturbios de
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conduta ou se mantenham, por longo periodo, na figura de alvo, autor

ou alvo/autor.

Sendo assim Fante e Pedra (2008, p. 84), nos diz que o bullying pode acarretar
prejuizos irreversiveis no desenvolvimento socio educacional, cognitivo e emocional
como medo, dificuldade de concentragdo, angustia, cansago, depressao, inseguranca,
fobias entre outros. E com o tempo o bullying pode desencadear transtornos
psicoldgicos graves, resultando muitas vezes em massacres causados por alunos.

Conforme Fante e Pedra (2008, p. 80), algumas vitimas em casos mais graves
podem suicidar-se ao em vez de aguentar tal persegui¢do. Muitos casos de suicidio de
alunos nas escolas, vem sendo apresentado pela midia, até mesmo massacres em massa
que podem ter se desencadeado pelo bullying.

Um dos casos de maior repercussdo no Brasil foi o caso na Escola publica Tasso

da Silveira:

No Caso Concreto, no dia 7 de abril de 2011, ocorreu um assassinato em massa na
escola publica Tasso da Silveira, localizada na cidade do Rio de Janeiro. O autor da
tragédia foi Wellington Menezes de Oliveira, um jovem de 23 anos e ex-aluno da
escola. O ato custou & vida de 12 adolescentes com faixa etaria entre 12 e 14 anos de
idade. A tragédia foi ainda maior, pois depois de realizar o massacre, ao ser cercado
por policiais, Wellington cometeu suicidio. A motivacdo do ato é incerta, embora
videos postados na internet pelo autor dessem indicios, que sua intencdo era matar os
alunos e o depoimento de um colega préximo a Wellington, apontou que o atirador
sofria varias humilhagBes na escola, devido ao seu jeito de ser, que descreveu como
alguém calado, introspectivo, muito timido. Talvez por ser mais reservado que 0s
demais companheiros de estudo, é que sofria o bullying. Segundo relatos, Wellington
pesquisava muito sobre atentados terroristas, e no momento da agdo, como indicam
alguns especialistas, estava acometido por um surto psicdtico. O crime chocou o
Brasil, e teve repercussdo internacional. Aqui um trecho da carta escrita por
Wellington, encontrada em sua posse ap0s ser morto: "Muitas vezes aconteceu
comigo de ser agredido por um grupo, e todos os que estavam por perto debochavam,
se divertiam com as humilhacBes que eu sofria, sem se importar com meus
sentimentos”. E, conforme o depoimento de um ex-colega: "Certa vez no colégio
pegaram Wellington de cabeca para baixo, botaram dentro da privada e deram
descarga. Algumas pessoas instigavam as meninas: 'vai 14, mexe com ele'. Ou até
incentivo delas mesmo: 'Vamos brincar com ele, vamos sacanear'. As meninas
passavam a mdo nele (...).""Presume-se que ele tenha planejado a agdo com intuito de
se vingar dos maus tratos ocorridos. De acordo com testemunhas, antes de atirar, ele
se referia as vitimas meninas como seres impuros, e planejava matar somente elas.
(Disponivel em
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:<https://www.boletimjuridico.com.br/doutrina/artigo/2753/consequencias-
implicacoes-bullyng-envolvidos-ambiente-escolar> Acesso em: 28 abr.2018).

Neste cenario o dia sete de abril entrou para o calendario como o Dia Nacional de
Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola. O Projeto foi aprovado pelo Plenério do
Senado, exatamente cinco anos depois do massacre de Realengo.

Neste aspecto fez as autoridades repensar com mais rigor a respeito, e em
novembro de 2015 o Brasil aprovou a Lei 13.185, de 06 de novembro de 2015, e entrou
em vigor em 09/02/2016, considerando um marco juridico de combate ao bullying, até
entdo, o Brasil ndo possuia uma Lei especifica voltada ao enfrentamento do bullying.
Esta foi a primeira Lei nacional que tem como objetivo prevenir e combater a pratica da
intimidacdo sistematica no pais, pois tem como propdésito desencorajar atos de violéncia
no &mbito escolar.

De acordo com a Lei 13.185: Em seu artigo 1°, institui que o Programa de
Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying) deve ser aplicado em todo o territério
nacional (BRASIL, 2015), e defini, no § 1° o conceito legal da modalidade de violéncia
a cerca, do fenébmeno bullying.

A legislacdo dispBe neste pardgrafo que os ataques podem ser feitos por uma
pessoa ou um grupo, com o objetivo de intimidar e agredir, bem como no segundo
parégrafo Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica podera fundamentar as a¢oes
do Ministério da Educacdo e das Secretarias Estaduais e Municipais de Educacdo, bem

como de outros 6rgaos.

Dando seguimento, em seu artigo segundo a lei procura caracterizar as varias
formas de como essas agressdes podem ser vivenciadas e exemplos de condutas que se
encaixam na Vvioléncia, no paragrafo segundo especifica ao mundo virtual, o

ciberbullying se concretiza com depreciacOes, divulgacdo de mensagens que gerem
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algum constrangimento envio ou adulteracdo de fotos, entre outras que circulam no
mundo virtual:

Segundo Lira e Lira Filho (2016), essas ndo sdo as unicas agressdes identificadas
nas escolas, acredita-se que se trata de um rol meramente exemplificativo de a¢bes que
caracterizam o bullying, servindo de orientacdo para pais, professores e alunos acerca
das  atitudes  violentas no  ambiente  escolar. (Disponivel em:<
http://periodicos.fibrapara.edu.br/index.php/fibralex/article/view/28> Acesso em: 01
mai. 2018).

Em seu artigo terceiro, as classificacbes sobre as maneiras de se praticar as acoes

de intimidag&o sendo seus atos danosos do bullying:

Art. 3° A intimidacdo sistematica (bullying) pode ser classificada,
conforme as a¢Oes praticadas, como:

I - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;

Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

111 - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar,
manipular, chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade,
enviar ou adulterar fotos e dados pessoais que resultem em sofrimento
ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicoldgico e
social.

Salienta Mesquita (2015), que firmadas as parcerias previstas artigo segundo e
sétimo, o ideal seria a participacdo do Conselho Nacional de Justi¢a, em conjunto com
os membros do Poder Judiciério, para que sejam realizadas estatisticas precisas dos
eventos de bullying dentro das escolas, associagdes e clubes. Esperamos que em breve
possamos ter de forma precisa o quanto o Poder Judiciario € solicitado em relacdo aos

casos de bullying. S6 assim saberemos se o programa de prevencdo ao bullying
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instituidos estdo realmente sendo bem recepcionados pela sociedade e sua real
efetividade.
DIREITO E O FENOMENO BULLYING

O Direito existe na sociedade para gerar padrées de comportamento considerados
adequados. A norma juridica descreve comportamentos que devem pautar a convivéncia
social harménica, e san¢des aplicaveis, quando estas expectativas de comportamento
néo séo respeitadas.

Por sua vez Pereira Costa (2012), pontua que o bullying, como qualquer
comportamento nocivo a sociedade, deve ser coibido pelo Direito, devera ser analisado
juridicamente, de que forma ocorreu o bullying e quais as consequéncias geradas no
caso concreto. (Disponivel
em:<https://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/ridb/2012/07/2012_07 4223 4263.pdf
>Acesso em: 01 mai.2018).

A Constituicdo Federal de 1988, trouxe em seu artigo a protecdo integral a crianca

e ao adolescente, fundamentando que é dever da familia juntamente com o Estado e a
sociedade, assegurar com absoluta prioridade o direito a vida, a salde, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploragédo, violéncia, crueldade e opressdo conforme explanado no
artigo 227 da Constituicdo Federal:

A Lei 8.069 de 13/07/1990, estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente e
enfatiza a protecdo constitucional, traz varias normas de protecdo que podem ser
utilizadas, inclusive, como meios de se garantir a prote¢do contra o bullying.

Em seu artigo 3° disp0e:

Art. 3° A crianga e os adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana sem prejuizo da protecao
integral de que trata esta Lei, assegurando se lhes, por lei ou por
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outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes
facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condicBes de liberdade e dignidade.

Todos devem garantir a segurancga destas pessoas em desenvolvimento, o artigo
13° estabelece:

Art. 13° os casos de suspeita ou confirmacdo de maus tratos contra a
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados aos
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais.

Sendo assim explana a previsdo constitucional do direito a dignidade das pessoas
humanas o artigo 15° que diz:

Art.15° a crianga e os adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e
a dignidade como pessoas humanas, em processo de desenvolvimento
e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicdo e nas leis.

O Estado, a familia e a sociedade possuem papeis fundamentais na prevencédo e
combate nas préaticas de Bullying. Por mais que desempenhem funcdes diferentes o
objetivo serd 0 mesmo.

O Estado pode tomar varias formas de conscientiza¢do para evitar a pratica do
bullying, dentre elas a producdo de Lei 13.185 ja em vigéncia e campanhas de
informagdo e conscientizagao.

Linhares (2014) nos informa que:

Atualmente as escolas estdo aplicando uma politica antibullying que é
lancada pelo Estado como meio de ajudar no combate. Através dessa
politica que é inserida no projeto pedagdgico da escola, é mostrado
para 0s alunos que ndo é permito nenhuma prética de Bullying e que
qualquer comportamento agressivo gerard uma consequéncia. E um
meio de coacdo aos  agressores.  (Disponivel  em:<
https://www.webartigos.com/artigos/o-papel-da-familia-da-escola-e-
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do-estado-diante-das-praticas-de-bullying-escolar/118368> Acesso

em: 05 de mai. 2018).

Segundo Nogueira (2006), a proximidade com a familia € um dos aspectos de
transformacédo no ambiente escolar:

A instituicdo escolar moderna deve conceber seu trabalho educativo
em conexdo com as vivéncias trazidas de casa, pelo educando. Hoje
mais do que nunca, o discurso da escola afirma a necessidade de se
conhecer a familia para bem se compreender a crianga, assim como
para obter uma continuidade entre sua propria agdo educacional e a da
familia. (Disponivel em:
<http://www.seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/viewFile/6850%
20/4121> Acesso em: 05.mai.2018).

O que nota se é que a familia tem um papel muito importante, pois a forma de
educacdo dentro dela pode ser definida como um meio de conduzir a crianga para a
participacdo em atos violentos contra os alunos da escola em que estuda.

De acordo com Lopes Neto (2005), defende que:

Algumas condigGes familiares adversas parecem favorecer o
desenvolvimento da agressividade nas criangas. Pode-se identificar a
desestruturagdo familiar, o relacionamento afetivo pobre, 0 excesso de
tolerancia ou de permissividade e a pratica de maus-tratos fisicos ou
explosGes emocionais como forma de afirmagdo de poder dos pais.

Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/jped/v81n5s0/v81n5Sa06.pdf>Acesso em:
05 mai.2018).

Assim sendo a escola como entidade educacional, formadora desses mesmos
cidadéos e de opinido, deve assumir um papel de mediadora nesse processo onde se faz
necessario buscar a parceria da familia para o resgate de valores como respeito ao
préximo, a ética, companheirismo, cooperativismo e com base nesses conceitos, juntos,

elaborar agdes que mude esse quadro social, que se estende a cada dia.
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O sistema juridico deve ser alcancado por todas as pessoas que podem reivindicar
seus direitos solucionando seus litigios sob o olhar do Estado. Qualquer pessoa tem
direito subjetivo de provocar o judiciario, a justica tem que ser de facil acesso, qual se
faz por meio do instituto nominado de acesso a justica.

Razaboni Junior e Ledo Junior (2014), estabelecem que nem sempre sera possivel
solucionar os conflitos de bullying por meio de ac¢bes extrajudiciais, por mais que as
referidas acdes sejam incumbéncia e envolva a familia, comunidade, sociedade em geral
e o0 Poder Publico, serd, em determinados casos necessario, de preferéncia em ultima
ratio, o socorro ao Poder Judiciario, o qual se faz por meio do acesso a justica.
(Disponivel
em:<http://www.cescage.com.br/revistas/index.php/aporiajuridica/article/view/116>
Acesso em: 02 mai.2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Com o atual estudo, se fez necessario demonstrar o que se define por bullying,
enfatizando como um grave dano ao individuo. O bullying é uma forma de agresséo a
dignidade da pessoa humana, gerando um ato ilicito civil reparatério, a conduta ofende
preceitos normativos contidos na Constituicdo Federal da Republica e também fere
varias normas infraconstitucionais que estabelece a solidificacdo e especializacdo a
protecdo do individuo, entre elas o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Consumada a conduta do bullying configura-se uma pratica totalmente agressiva,
tanto material, fisica ou moral, causando traumas no aprendizado e na vida do
individuo. O agressor tem obrigacdo de repara-lo por estar violando o principio da

dignidade da pessoa humana.
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A partir do momento que é comprovada a culpa o agressor tem o dever de reparar
0 dano causado a vitima na esfera civil, e em que momento e lugar se deu a leséo para
que a responsabilidade civil alcance os estabelecimentos de ensino, e o Estado que sé&o
prestadores de servigos de educacao.

A fim de aprofundar as formas de responsabilizacéo civil por atos de bullying que
ocorrem no ambito escolar, e na sociedade faz se necessaria a analise das diferentes
espécies de reparacao do dano, verificando-se que este pode se impor de forma subjetiva
e objetiva, direta e indireta, contratual e extracontratual.

Além dos danos materiais a sociedade, passou-se preocupar com os fatos que
atingem, machucam e prejudicam o individuo, seja no aspecto psicolégico ou moral.

Desta forma é que o dano psicologico e moral, passou a ser suscetivel de
reparacao civil. Abordou-se o estudo da responsabilidade dos estabelecimentos de
ensino para os casos de prejuizos causados entre os alunos ou, destes contra terceiros
ou, ainda de terceiros contra alunos dentro do espaco da escola, ou quando estiver a
servico deste.

Na atual progressdo da responsabilidade civil, observou-se influéncia nas relacGes
de servigo, incidindo também na relacdo entre instituicdo educacional e aluno. Assim,
disciplinaram o direito ao ressarcimento por danos causados aos alunos.

Dando énfase no Codigo de Defesa do Consumidor, pois leva-se em conta que 0
ensino € uma modalidade de servico e o prestador deste servigo sera responsavel por
indenizar o dano causado a vitima. Assim a responsabilidade dos estabelecimentos de
ensino por atos de bullying é objetiva, posto que se encontra sob o0 amparo do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

Conclui-se, seja estabelecimento de ensino publico ou particular, remunerado ou
ndo, estes respondem por qualquer mal que possa recair ao aluno no periodo em que o

educando estiver sob a vigilancia do educador.
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Fica certo que o bullying escolar existe, € uma realidade que vem tomando
maiores propor¢des, acontece em qualquer instituicdo de ensino, seja ela publica ou
particular e requer maior atencdo por parte dos educadores e dos pais, pois seus efeitos
sdo prejudiciais a todos.
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